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Resumen

El articulo presenta resultados acerca de la
implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje
con estudiantes universitarios utilizando dos
plataformas LMS, para lo cual se definieron algunos
criterios como: comunicacion, evaluacion, informa-
cién, trabajo grupal y usabilidad. El estudio se
desarroll6 bajo técnicas de investigacion mixtas, con el
objetivo de conocer la dinamica de trabajo entre los
estudiantes y la percepcidn frente a dos plataformas
de aprendizaje propuestas. Se concluye que los
ambientes virtuales de aprendizaje para estudiantes
universitarios deben ser escenarios dindmicos que
permitan la participacidn periférica y el aprendizaje
entre pares,maximizando la interaccién como
respuesta a un bien comdn, para este caso el
aprendizaje mutuo.

Abstract

The article presents the results on the implementation
of avirtual learning environment with college students
using two LMS platforms, for which certain criteria
were defined such as: communication, assessment,
information, group work and usage. The study was
developed under mixed research techniques, with the
purpose of getting to know the dynamics of work
between students and the perception towards two
learning platforms proposed. It is concluded that
virtual learning environments for college students
must be dynamic scenarios that allow peripheral
participation and learning among peers, maximizing
interaction as response to a common good, for this
case mutual learning.

Key Words: Virtual learning environment, platform,

Edmodo, Moodle.
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Introduccién

Los nuevos desafios que circundan en el sistema educativo responden auna inminente migracidn tecnoldgica que
exige un cambio en los métodos de ensefianza; situacion que hace importante evaluar herramientas tecnolégicas
como plataformas de aprendizaje que favorezcan procesos educativos enred y la construccion entre pares. Este
trabajo se ha preocupado por formular un ambiente virtual de aprendizaje siguiendo una metodologia de disefio
instruccional y atendiendo a los principios constitutivos de la web 2.0 como son: la www como plataforma,
aprovechamiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos, fin del ciclo de las actualizaciones,
modelos de programacion ligera, el software no limitado a un solo dispositivo y experiencias enriquecedoras de
usuario. Las plataformas tecnologicas que se evaluaron con relacion a los principios de laweb 2.0y a criterios de
comunicacion, interaccion, publicacion de contenidos, trabajo cooperativo y evaluacién son: Moodle,
Coursesites, Edmodo, Blendspace y Educlipper. La evaluacion de estas plataformas previo al proceso de
implementacién del ambiente virtual de aprendizaje, resultd coherente con la preferencia de los estudiantes
posterior alaimplementacion, la cual fue Edmodo. Esta plataforma es de facil uso para docentes y estudiantes y
combina el componente social con el educativo, lo que permite que los estudiantes se identifiquen con las
actuales redes sociales.
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Una vez finalizada la implementacion del ambiente
virtual de aprendizaje se propone un modelo de
representacion de trabajo colectivo entre pares que da
cuenta de la interaccion llevada por los estudiantes
dentro del ambiente virtual.

Meétodo

Es un estudio desarrollado bajo técnicas de
investigacion mixtasque inicia con la construccion de
la base tedrica, seguido de la seleccién de una
metodologia de disefio instruccional y la evaluacion de
plataformas de aprendizaje que permitieran el 6ptimo
desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje,
finaliza el proceso con laimplementaciény analisis de
resultados.

El estudio se realizé con 2 grupos de estudiantes
durante un semestre académico que corresponde a 50
estudiantes seleccionados de manera aleatoria entre
los 25 grupos que se ofertaban en el semestre. Se
utilizaron dos plataformas LMS (Moodle y Edmodo)
para evaluar la percepcién de los estudiantes frente a
las mismas teniendo en cuenta criterios de
comunicacion, evaluacion, informacion, trabajo grupal
y usabilidad. Finalmente, se analizaron los datos
recogidos siguiendo técnicas de analisis de datos
cuantitativa y cualitativa.

Labase tedrica permite cimentar la intencionalidad de
un ambiente virtual dentro de un proceso de
aprendizaje y el valor pedagogico en el actuar docente.

Perspectivateorica

Se define un ambientevirtual de aprendizaje - AVA
como "un lugar donde la gente puede buscar recursos
para dar sentido a las ideas y construir soluciones
significativas para los problemas. (...) Los elementos
de un ambiente de aprendizaje son: el alumno, un
lugar o un espacio donde el alumno actla, usa
herramientas y artefactos para recoger e interpretar
informacidn, interactGa con otros". En este sentido un
AVA debe reconocerse como el espacio donde se
concluye el aprendizaje a través de la participaciony la
interaccién activa de los sujetos.

Segun Herrera (2005), se deben tener en cuenta cuatro

elementos importantes en el disefio de un ambiente
virtual de aprendizaje, como son:
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* Un proceso de interaccién o comunicacién entre
sujetos.

* Ungrupo de herramientas o medios de interaccion.

» Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos
contenidos.

* Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo
dichas actividades.

Asi mismo, propone dos tipos de elementos a
considerar: Elementos Constitutivos y Elementos
Conceptuales. Dentro de los elementos Constitutivos
estan los medios de interaccion, recursos, factores
fisicos y las relaciones psicolégicas; y como elementos
conceptuales plantea el disefio instruccional y el
disefio de la interfaz. Cabe mencionar que para la
formulacion del AVA se tuvieron en cuenta los
componentes que plantea Herrera (2005).

En cuanto a la teoria de disefio instruccional se concibe
como un proceso de planeacion sistematica para la
construccion de materiales, lecciones, objetos de
aprendizaje o cursos con fines educativos, donde se
define de manera detallada las actividades que sevan a
desarrollar y los medios y materiales a utilizar sin
importar bajo qué modalidad se ejecute el acto de
aprendizaje. La teoria de disefio instruccional se tuvo
en cuenta dada la importancia que representa para
cumplir con las condiciones de un escenario educativo.
Skinner es uno de los autores que contribuyé con la
teoria del disefio instruccional cuando disefio su
méaquina de ensefiar, la cual dio paso ala ensefianza
programada dando relevancia a la realimentacion
inmediata y lo importante que resulta para el
estudiante en su aprendizaje. El disefio instruccional
ha buscado que a través de estrategias instruccionales
se promueva la participacidn activa del estudiante y
en consecuenciaalcance suaprendizaje.

Para Smaldino (2000),Un modelo de disefio
instruccional es el marco de referencia para
desarrollar una instruccién de manera directa o
mediada. Por lo que se debe contemplar al momento de
disefiar el fundamento del producto, los objetivos de
aprendizaje, la seleccion de medios, materiales y
estrategias que implementadas conducen aun proceso
de evaluacién para determinar su efectividad.

Luego de mencionar la importancia del disefio
instruccional en la formulacion de escenarios de
aprendizaje, se procedié analizar algunas
metodologias de disefio instruccional. En la siguiente
tabla se ilustra la revisién de tres modelos de disefio
instruccional.
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Tabla 1. Revisién de metodologias de disefio instruccional

METODOLOGIAS DE DISENO INSTRUCCIONAL

CRITERIO

Generalidad
es

Fases

Intervencién
del docente

Modelo
Pedagdgico

Contenidos

Evaluacion

ADDIE

Modelo de disefio
instruccional
catalogado en la
literatura como un
modelo genérico,
ya que contempla
5 fases estandar
gue tiene la
mayoria de los
modelos
existentes y son
que son
suficientes para
montar un AVA o
disefiar contenidos
digitales.

Analisis
Disefio
Desatrrollo
Implementaci6
n

5. Evaluacion

PN PR

El docente es
mediador entre el
contenido y el
estudiante

Conductista

El contenido se
produce siguiendo
unos objetivos
pedagogicos o se
reutilizan
materiales
existentes.

Evaluacién
formativa y
Sumativa

Fuente: Elaboracién propia.
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DICKY CAREY

Este modelo instruccional
sitia el contenido
(recursos didacticos)
como un estimulo que
captura la atencién del
estudiante para ocasionar
un aprendizaje.

Este modelo sustenta la
importancia de identificar
las competencias en el
estudiante para
determinar el estimulo o
estrategia instruccional
para lograr un
aprendizaje.

1. Identificar la meta
instruccional.

2. Andlisis de la
instruccion.

3. Andlisis de los
estudiantes y del
contexto.

4. Redaccién de
objetivos.

5. Desarrollo de
Instrumentos de
evaluacion.

6. Elaboracion de la
estrategia instruccional.
7. Desarrollo y seleccion
de los materiales de
instruccion.

8. Disefio y desarrollo de
la evaluacion formativa.
9. Disefio y desarrollo de
la evaluacién sumativa.
10. Revisién de la
instruccion

El docente es mediador
entre el contenido y el
estudiante

Reduccionismo

El contenido es un agente
importante para promover

la generac i6n de
conocimiento en el
estudiante.

Evaluaciéon formativa y
Sumativa

ASSURE

Es un modelo
instruccional que se
fundamenta en el
constructivismo y parte
de los rasgos
caracteristicos del
estudiante, estilos de
aprendizaje y promueve
su participacién y
cooperacion.

1. Analizar las
caracteristicas del
estudiante

2. Establecer los
objetivos de
aprendizaje

3. Seleccién, de
estrategias,
tecnologias, medios
y materiales.

4. Organizar €l
escenario de
Aprendizaje

5. Participacién de los
estudiantes

6. Evaluacion y revision
de la
implementacién y
resultados del
aprendizaje.

El docente es mediador
entre el contenido y el
estudiante

Conductista y
Constructivista

Se disefia el material
basado en los estilos de
aprendizaje del
estudiante y siguiendo
unos objetivos
pedagogicos.

Evalla la
implementacién y los
resultados de
aprendizaje
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Posterior a la revision de los modelos de disefio
instruccional se selecciona el modelo ASSURE,
teniendo en cuenta que el creador de este modelo
sefiala que un ambiente de aprendizaje debe
adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes y
reconoce en sus estilos de aprendizaje un valor
importante para incorporar estrategias y recursos
educativos mediados por tecnologias pertinentes para
generar un aprendizaje en los estudiantes. Este
modelo incorpora algunos eventos de instruccion de
Robert Gagné (1985), como: Informar al alumno el
objetivo a conseguir, dirigir la atencion, presentar el
estimulo, guiar el aprendizaje y proporcionar
realimentacion. ASSURE tiene origenes conductistas,
pero incorpora elementos del constructivismo
orientados a la exploracion libre del estudiante que lo
sitian como un actor activo del proceso de
aprendizaje.

Algunos estudios donde han implementado este
modelo, es en el realizado por Lima (2010) titulado, "El

Tabla 2. Fases del modelo ASSURE.

Modelo ASSURE aplicado a la Educacion a Distancia"
que sefiala que éste modelo contempla todas
condiciones y caracteristicas para llevar a cabo una
metodologia de aprendizaje semipresencial o en linea,
ya que es flexible para el disefio de un material, leccion
0 curso y comprende las etapas necesarias para una
Optima planeacion.

De igual forma, el trabajo desarrollado por Davilay
Pérez (2007), "Disefio instruccional de la educacién en
linea usando el modelo ASSURE" afirma que ASSURE
es aplicable y pertinente enun contexto de formacion a
distancia y no requiere necesariamente la intervencion
de equipos multidisciplinarios, ademas resaltan que la
aplicaciéon del modelo no requiere una alta pericia o
experticia de los docentes en teorias de disefio
instruccional y que los recursos administrativos o
tecnoldgicos no suponen de inversiones elevadas. El
modelo ASSURE se sustenta en seis fases las cuales se
describen en la siguiente tabla.
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se

Nombre

Analizar las
caracteristicas de
los estudiantes.

Definir objetivos de
aprendizaje

Seleccion de
estrategias,
tecnologias,
medios y
materiales.

Organizar el
escenario de
aprendizaje.

Participacion de los
estudiantes.

Evaluacién y
revision.

Descripcion

Reconocimiento de las caracteristicas generales de
los estudiantes como aspectos socioculturales,
conocimientos previos, habilidades y estilos de
aprendizaje.

Se definen los objetivos de aprendizaje que alcanzara
el estudiante con el material, modulo, curso o leccién,
AVA, etc.

Se definen las estrategias de instruccién apropiadas
para luego seleccionar las tecnologias, medios y
materiales para el proceso de implementacion.

Disefio y construccién del escenario de aprendizaje
utilizando las tecnologias, medios y materiales
seleccionados en la fase anterior.

Se proponen estrategias cooperacion para promover
la participacién activa del estudiante.

Se revisa de manera reflexiva y constructiva el
proceso adelantado para determinar los logros
alcanzados y la pertinencia de los medios y
materiales seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia basada en la metodologia ASSURE

ENTORNOS, Vol. 28. No. 2 |Noviembre 2015



Resultados

A continuacién se explica el desarrollo de las fases
de la metodologia de disefio instruccional ASSURE
que se utilizé para el disefio del Ambiente virtual de
Aprendizaje.

1. Analizar las caracteristicas de los estudiantes: En
esta fase se realizd6 una encuesta que permitiera
caracterizar a la poblacion estudio. Algunos de los
datos mas relevantes es que se hallaron son:

Gréfica 1 Pe(cepcic’)n de herramientas web actuales
para el aprendizaje.

¢ Las herramientas web
actuales, responden a sus
necesidad de aprendizaje?

m Si
m No

m No responde

La anterior grafica permite concluir que los
estudiantes manifiestan nuevas necesidades de
aprendizaje que pueden ser atendidas a través de
mediaciones tecnoldgicas del actual tiempo.

Del mismo modo en la siguiente grafica los
estudiantes manifiestan que hay un aporte en el
proceso de aprendizaje cuando se trabaja en el marco
de comunidades virtuales de aprendizaje.

Grafica 2. Percepcion comunidades virtuales.

¢ Considera que los procesos
de aprendizaje pueden
beneficiarse tle comunidades
virtuales de aprendizaje?

5%

mSi

m No
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Otro dato importante que sirvio como criterio de
seleccion en la evaluacién de las plataformas de
aprendizaje es el que se registra en la grafica 3, que
reporta que el 64% de los estudiantes encuestados
reconocen en las redes sociales una oportunidad de
aprendizaje que contribuye en su formacion. En este
sentido se opté por la plataforma de aprendizaje
edmodo ya que no desconoce lo educativo de lo social
y maneja una interfaz grafica similar a la red social
mas popular Facebook.

Grafica 3. Uso de redes sociales

Las redes sociales:?

m Contrllurv*<T)ntti
formacion

m |e ocasiona
perdida de
tiempo

m Noleripartanada
asu formacion

= No responde

2. Definir los objetivos de aprendizaje: Los objetivos
de aprendizaje que se definieron para la
implementacién del Ambiente Virtual de Aprendizaje
fueron:

* Promover la produccion de Objetos Virtuales de
aprendizaje en los estudiantes como estrategia de
aprendizaje.

» Promover el trabajo grupal incorporando técnicas
de cooperacion

» Reconocer las ventajas que provee la inteligencia
colectiva enbeneficio de unbien comun.

3. Seleccién de estrategias, tecnologias, medios y
materiales: Dentro esta etapa se llevd a cabo un
proceso de busqueday seleccion de herramientas para
montar el Ambiente Virtual de aprendizaje. Esta
eleccion se realizé teniendo en cuenta los elementos
que propone Herrera, (2006) y los principios
constitutivos de laweb 2.0.

» Seleccidonde laplataforma: Enla tabla 3. se muestra
las plataformas revisadas segin los componentes
que se deben considerar dentro de un ambiente
virtual de aprendizaje.
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Tabla 3. Evaluacion de herramientas para la construccién del AVA.

i ELECCION DE LA PLATAFORMA LA CONSTRUCCION DEL AVA

CATEGORIAS

Herrami . L.
HERRAMIENTA - Publicacion - TOTAL

entas Medios de Trabajo .
S S I . Evaluacion

Comuni interacciéon . cooperativo

‘e Contenidos

cacion
MOODLE X X X X X 5
COURSESITES X X X X X 5
EDMODO X X X X X 5
BLENDSPACE X X 2
EDUCLIPPER X X 2

CONCLUSION Coursesites, Moodle y Edmodo

Fuente: Elaboracidén propia

En la siguiente tabla se muestra la evaluacién de las plataformas de aprendizaje, teniendo en cuenta los
principios constitutivos de la Web 2.0.

Tabla4. Evaluacion de laplataforma apartir de los principios constitutivos Web 2.0.

SELECCION DE LA PLATAFORMA A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS DE LA WEB 2.0

PRINCIPIO CONSTITUTIVOS DE LAWEB 2.0

: Mode EI
Laww Aprov La Fin
h ¢ del lo de softwar e N

HERRAMIEN W Iec ar gesdl gl progr e no xperienci

como a 6n de ciclo as
TAS N . amaci limitado .

plataf intelig las de las on aun enriqueced TOTAL

orma encia bases actua . oras de

. . . ligera solo .
colecti de lizaci h . usuario
disposit
va datos ones N
ivo

MOODLE X X X X 4
COURSESIT
ES X X X X X X 6
EDMODO

X X X X X X X 7
BLENDSPAC
E X X X X X X 6
EDUCLIPPE
R X X X X X X 6
CONCLUSIO

N

Fuente: Elaboracion propia basada en los principios constitutivos de la web 2.0.

Luego de realizar una revisién a diferentes plataformas para el disefio del Ambiente Virtual de Aprendizaje se
optd por edmodo, ya que esuna herramienta en linea que se caracteriza por tener una interfaz grafica llamativa
e intuitiva similar en funcionesy distribucion al muro de lared social Facebook, razén que llama la atencién de
los estudiantes en estudio ya que un gran porcentaje de los estudiantes tiene un perfil en esta red social y se
asocian de manera rapida con edmodo. Esta plataforma combina herramientas de una red social con elementos
de una plataforma educativa que favorece la percepcion de los estudiantes nativos digitales teniendo en cuenta
su afinidad por navegar en redes sociales. Es una plataforma que fortalece los procesos comunicativos entre los
estudiantes y propicia procesos de interaccién entre los mismos.

La siguiente grafica ilustra un paralelo entre en la plataforma con la que actualmente cuenta la universidad y la
plataforma seleccionada para el presente estudio.
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Tabla 5. Paralelo entre Moodle y edmodo

Moodle

Plataforma de aprendizaje
Modular

Secuencial

Uso Complicado

Cursos

Edmodo

Plataforma de aprendizaje + red social
Interactivo, Bitdcora de publicaciones
Aleatorio

Uso sencillo

Grupos + subgrupos

Fuente: Elaboracién propia badasa en el trabajo de GOMEZ, Guillermo (Edmodo o coémo gestionar la clase comunicativa de forma facil y eficaz,

Universidad de Deusto, 2012)

Este paralelo refleja que aunque ambas plataformas
son pensadas para el aprendizaje, la plataforma
Moodle resulta modular y lineal, mientras edmodo
ofrece ventajas de indole comunicativa que pueden
ser aprovechadas por los estudiantes. Asi mismo y
como se menciona anteriormente edmodo tiene una
estructuracion gréfica similar a la de Facebook que
facilita su administracién por parte de aquellos usua-
rios que no tiene un conocimiento avanzado en
herramientas tecnologicas. Esta plataforma organiza
los cursos por "grupos” de estudiantes que se pueden
distribuir internamente en "subgrupos" de trabajo,
ademas permite a estudiantes y docentes compartir
recursos que pueden ser comentados por los inte-
grantes del grupo y facilita el proceso de evaluaciény
seguimiento a los estudiantes para analizar su
desempefio dentro del grupo. Otras de las bondades
de edmodo es que cuenta conuna aplicacion movil que
permite tanto a docentes y estudiantes estar infor-
mado de manera permanente con lo que esta pasando
en al interior del grupo.

4. Organizar el escenario de aprendizaje: El escenario
de aprendizaje se organizd bajo tres componentes
importantes como fueron: Objetivos de aprendizaje,
recursos en lanube y actividades. En la siguiente figura
seilustra la organizacidn del escenario de aprendizaje.

Figura 1. Organizacién del escenario de aprendizaje.

La plataforma cuenta con una biblioteca de recursos
con los cuales se acompafi6 el proceso de implemen-
tacion. Enla siguiente figura se ilustra.
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Figura 2. Captura de pantalla de labiblioteca del AVA.
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Fuente: Captura de pantalla.

5. Participacion de los estudiantes: La participacién
de los estudiantes se refleja a través de espacios de
discusion que se abrieron durante la implementacién
de las actividades realizadas y que se pueden verificar
en las interacciones que se registran en el muro de la
plataforma de aprendizaje. Los estudiantes aportaron
ideas a los demas grupos de trabajo promoviendo una
movilizacion de saberes dentro del ambiente virtual de
aprendizaje.

Figura 3. Participacion de los estudiantes.
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Fuente: Captura de pantalla de la plataforma Edmodo
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Esta plataforma también permitido espacios para
conocer la apreciacion de los estudiantes frente temas
en particular, logrando conocer estadisticas impor-
tantes para hacer intervenciones en procura de
mejorar la praxis en el aula.

Figura 6. Estadisticas de la apreciacion de los estu-
diantes.

$a SejenaffiTicgmoD
tHawai fe afffi-seenB'ntertteBn 13.ml>? teptoiiuQ"
UbsconflaBEa- X * 1
St Efftir
Prefiere sequir uiiltiamI» USB

*-rto'ui

,'0iC3 totales 51 fRHtre&qari

Fuente: Captura de pantallade laplataforma Edmodo.

En conclusién la participacién de los estudiantes se
hizo visible através de:

Trabajo grupal e individual

Espacios de Discusion

Compartir contenidos

Produccién de contenidos

Movilizacion de saberes

Labor colectiva

6. Evaluar y revisar: Se aplico un instrumento
buscando conocer la percepcion de los estudiantes
entre Moodle y Edmodo, teniendo en cuenta que
durante el semestre se trabajo la primera parte del
semestre con la plataforma Moodle y la segunda parte
en edmodo. La siguiente gréfica ilustra los resultados
atendiendo a criterios de Comunicacion, evaluacion,
informacién, trabajo grupal y usabilidad

Grafica 1. Percepcién de los estudiantes Moodle vs.
Edmodo

Fuente. Elaboracién propia.
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En la grafica anterior se puede observar que la
plataforma edmodo tiene un alto nivel de preferencia
por los estudiantes, lo que permite dar cuenta que la
eleccion de la plataforma edmodo para el disefio del
ambiente virtual de aprendizaje fue acertada.

La experiencia adelantada y la revision de literatura
realizada permiten ofrecer Modelo de representacion
del trabajo colectivo entre pares que se logroen el
marco de un ambiente virtual de aprendizaje.

Figura 7. Modelo de representacidn del trabajo colecti-
VO entre pares

Fuente: Elaboracién propia

Discusion

Los resultados obtenidos reflejan la importancia de
evaluar plataformas de aprendizaje para promover el
trabajo entre pares, de modo que el componente
técnico en la gestion de un ambiente virtual de
aprendizaje no repercuta en la ausencia del trabajo en
redy la creacion social. El estudio permite establecer la
plataforma edmodo como una opcién de facil acceso y
uso para docentes y estudiantes que no revela ningin
estado de complejidad, ni para la creaciony configura-
cion de cursos como para la gestion dinamica del
aprendizaje. Un trabajo de similar intencién es el
titulado titulado "How a Non-Digital-Native Teacher
Makes Use of Edmodo", el cudl analiza cémo un profe-
sor que no es nativo digital hace uso de la plataforma
edmodo. El resultado de esta investigacion revela que
la plataforma Edmodo se percibe como una red facil
de utilizar que promueve el aprendizaje social; ademas
permite al profesor que no es nativo digital hacerse
cargo de su propia exploracion utilizando el sitio
para establecer y ejecutar sus clases en linea. Los
estudiantes que participaron en este estudio también
demuestran el gusto por la ensefianza a través de esta
plataforma.
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Por otra parte resulta importante mencionar que los
criterios: comunicacion, evaluacion, informacion,
trabajo grupal y usabilidad, contribuyen en la evalua-
cién de una plataforma de aprendizaje para
determinar la preferenciay aceptacion por parte de los
estudiantes.

Conclusidn

La evaluacion y seleccidn de plataformas permiten la
formulacion de escenarios de aprendizaje dinamicos
que favorecen la participacion periféricay el aprendi-
zaje entre pares, dando valor a las ideas de los partici-
pantes para la construccion reciproca, la cocreaciony
la consolidacion del aprendizaje mutuo.
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