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INTRODUCCION /

Con bate en las ditcuuoncs que se han venido
presentando en el Cornejo del Programa de
Administracion de Empresas, respecto a uno
de los aspectos de singular importancia dentro
del proceso académico como es la CONSEJE-
RIA, me permito hacer algunas consideracio-
nes y proponer un plan de trabajo que deberia
irggéementane a partir del primer semestre de
1

1. DEFINICION

La consejeria académica es un servicio de
apoyo en la actividad formativa que busca:

I I Respecto al estudiante:
1.1 1. Orientar y optimizar fu desempe-
00.

1.2. Respecto al programay la facultad
1.2.1. Disminuir la de»rrri*n y la mort«-
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lidad académica.

1.2.2. Contribuir a la elevacion del nivel
académico.

1.2.3. Asegurar el cumplimiento de los
requisitos de promocién y obser-
vancia dei reglamento estudiantil.

2. ADMISIONES Y CONSEJERIA

Una eficiente labor de consejeria debe partir
de un apropiado sistema de admisiones.

De la calidad de los aspirantes admitidos por
la Facultad dependen los avances, nivel acadé-
mico, logros en la formacién profesional y por
ende la magnitud del trabajo de consejeria.

Por ello se hace necesario también revisar,
adaptar y cualificar el Proceso de Admisiones
en lo referente a los criterios a ser tenidos en
cuenta para asegurar la vinculaciéon de los
mejores prospectos individuales con aptitu-
des y vocacién, para las carreras ofrecidas por
la facultad.

3. ADMISION Y RESPONSABILIDAD
INSTITUCIONAL

Cumplido el proceso de seleccién de aspiran-

tes y una vez que la Universidad, la Facultad y
el programa aceptan el ingreso de un aspirante

a cursar los programas que ofrece la Facultad,
ta institucion como sistema y cada uno de los
subsistemas mencionados,se hace responsable
de la conduccion formacion y terminacion de
estudios del estudiante hasta obtener su grado
profesional.

La desercion es una consecuencia de una mala
seleccion y un mal seguimiento y apoyo, es
decir una inapropiada Consejeria Académica
al estudiante.

Es importante convencernos y conscientizar-
nos de que un estudiante con dificultades aca-
démicas.constituye un reto al trabajo universi-
tario y puede afirmarse que el estudiante esta
en problemas y la Facultad y la Universidad
también.

Si estamos de acuerdo en esta premisa podre-
mos entender por que la actividad de Conseje-
ria Académica es uno de los soportes *iasicos
para una sélida formacion universitaria y por-
que una de las mayores responsabilidades co-
mo docentes es la asistencia y apoyo personal
al estudiante para la superacién de sus proble-
mas a través de trabajos de asesoria sicoldgica,
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disminuciéon de carpa académica, plan suple-
mentario de recuperacién etc.

4. LA DESERCION Y LA EXCLUSION
DEL PROGRAMA

En la medida en que un estudiante avance
dentro de la programacion curricular se debe
disminuir 1a posibilidad de deserciéon y exclu-
si6n, pues no es aceptable que un estudiante
que haya aprobado el 60°/o de ja carrera y
que encuentre dificultades académicas poste-
riores tengan que desertar o ser excluido de la
facultad.

Los estudiantes que no tengan aptitudes para
optar a los titulos que otorga la Facultad no
pueden ni debieran ir mas alld dej 60°/o de la
carrera. No se puede aceptar su mediocridad
por mucho tiempo pues, esto implica descuido
y negligencia en el trabajo universitario vy
ausencia total de politicas y programas de
orientacién y consejeria estudiantil.

Ahora bien en el caso de exclusién, ésta no de-
be ser traumaética,ésta debe ser el resultado ae
un estudio y andlisis conjunto, consciente y
detenido, profesor consejero estudiante, en
donde prime la responsabilidad, la madurez y
la busqueda de la solucién més adecuada para
ei estudiante.

5. LA RESPONSABILIDAD
INSTITUCIONAL

Cuando se recibe un estudiante,se debe prestar
una asistencia permanente y llegar a conside-
rar 'y aln a discutir con éj su desempefio.
Cuando el estudiante tenga problemas en sus
estudios que afecten su rendimiento académi-
co, es necesario hacer un seguimiento para
analizar conjuiitamente problemas y solucio-
nes.

De ninguna manera se puede abandonar al
estudiante que ha confiado en la Universidad
y de manera automatica y “despersonalizada”
hacerle saber que no puede seguir en la carrera
y que por lo tanto no es objeto de preocupa-
ciéon institucional. Un anélisis de las razones
que llevaron al estudiante hasta esta situacion
académica y plan de recuperacién con miras a
un futuro en una carrera diferente, o en la
misma carrera, abre puertas al estudiante y lo
salva de caminos equivocados con costo de
tiempo, dinero y vida. Volver a empezar cuan-
do todavia se puede, es una alternativa.



6. PLAN A DESARROLLAR

A partir del primer semestre académico de
1989 se propone desarrollar el siguiente plan:

Cumplido el proceso de seleccion el grupo
de aspirantes admitidos serd asignado a uno
o dos profesores - consejeros, los cuales se-
rdn responsables de la conduccién del gru-
po hasta la terminacion de la cafiera de
cada uno de sus integrantes.

El profesor o <profesores) consejero debera
participar directamente en el programa de
inauccion que tiene establecido la facultad
para sus programas.

La Oficina de Bienestar Universitario debe-
rd elaborar un estudio o perfil socio eco-
némico de cada uno de los estudiantes ad-
mitidos para detectar posibles alteraciones
que incidan en el rendimiento académico
de los estudiantes.

Al grupo de estudiantes seleccionados se
deberd aplicar una entrevista oersonal
sicolégica a fin de detectar posibles desajus-
tes o problemas sicolégicos o familiares que
puedan entorpecer el rendimiento acadé-
mico del estudiante.

Al profesor o profesores tutores, se debera
entregar carpetas con iainformacién socio-
econ6mica y sicolégica, mencionada en los
puntos anteriores, de cada estudiante, para
facilitar su labor de consejeria personali-
zada. En dichos folderes se irdn consignan-
do y registrando, las actividades de conseje-
ria adelantados con cada estudiante (obser-
vador del alumno).

Los profesores tutores deberdn dedicar mi-
nimo 4 horas semanales a labores de conse-
jeria en contacto con los estudiantes de ios
cuales por lo menos una debera ser reunién
de grupo.

Al término de cada semestre, se presentara
un informe al Consejo de Facultad sobre
las actividades de consejeria realizadas.

De ias reuniones grupales se presentard in-
formes al jefe de programa, a efecto de que
se puedan ir resolviendo los problemas
detectados con los diferentes profesores de
las asignaturas.

7. FUNCIONES DE LOS CONSEJEROS

El consejero académico serd un profesor de la
Facultad designado por el respectivo Jefe de
Programa encargado jje realizar lasrsiguientes
funciones:

a. Participar en los programas de induccién
que se ofrecen a los estudiantes que ingre-
san ala Facultad.

b. Desarrollar actitudes positivas en el estu-
diantado que lo motiven a realizar acciones
relacionadas con su carrera en los aspectos
de investigacion, creatividad y compromiso
con la sociedad.

c. Elaborar, actualizar y revisar periédicamen-
te la ficha académica drl estudiante.

d. Aconsejar y controlar el cumplimiento de
las disposiciones del reglamento estudiantil
en el proceso de matricula de asignaturas,
adiciones, cancelaciones, validaciones y de-
mas requisitos de promocion.

e. Asesorar al estudiante en la presentacion de
solicitudes a las diferentes instancias acadé-
micas.

f. Emitir su concepto sobre las solicitudes de
sus aconsejados y anexar la respectiva ficha
académica cuando fuere necesario.

g. Elaborar y llevar a cabo un programa de
reuniones periédicas con sus aconsejados
con el propdsito de brindarles asesoria
sobre técnicas de estudio, uso racional del
tiempo, autoevaluacién, superacién perma-
nente y oiientacién en el manejo de sus
propios problemas.

h. Escuchar en primera instancia a sus aconse-
jados sobre los problemas académicos que
se presenten en el desarrollo de las dife-
rentes asignaturas y buscar conjuntamente
alternativas de solucion.

i. Elaborar y publicar un horario en donde se
brinde asesoria personal asus aconsejados.

j. Hacer un seguimiento del desempefio aca-
démico de sus aconsejados y detectar pro-
blemas que puedan estar afectandolo.

k. Proponer alternativas de solucién tendien-
tes a su superacién y recuperaciéon acadé-
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mica.

Coordinar con U Oficina de Bienestar Uni-
versitario programas, actividades, consultas
y atencidn especial para sus aconsejadas

. Fomentar la participacién de sus aconseja-

dos en actividades culturales, deportivas y
recreativas orientadas hacia una formacion
integral

Proponer actividades o programas remedia-
les para admitir las dificultades de sus acon-

sejados.

Informar al Jefe de Programa o al Consejo
de Programa sobre las actividades o proble-
mas que deberan ser tratados por éstas ins-
tancias.
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