EVALUATION OF A PROGRAM OF SUPPORT TO DEAF STUDENTS IN THE

PROCESSES OF READING AND WRITING

Ligia Ochoa, Ana Cristina Gomez, Martha Lucia Osorno*

Entre los estudiantes sordos que ingresan a la Universidad Nacional para realizar una carrera profesional
se encuentran aquellos que tienen como lengua materna la lengua de sefias. Generalmente, ellos
tienen un dominio incipiente del espafiol escrito. En este documento se presenta el proceso investigativo
y el acompafiamiento pedagdgico realizado a dos estudiantes de la Universidad Nacional con limitacio-
nes auditivas. El objetivo principal fue mejorar sus procesos de lectura y escritura en espafiol. Para
verificar el cumplimiento de los objetivos se disefi6 y aplico una prueba de suficiencia de lectura y
escritura en lengua espafiola.

Palabras clave: Espafiol, prueba de lengua, segundas lenguas.

Among deaf students who are admitted to the National University for a career, are those who have sign
language as their mother tongue. Usually, they have an incipient command of written Spanish. This
document presents the investigative process and the pedagogical accompaniment to two students of the
National University with hearing impediments. The main objective was to improve their processes of
reading and writing in Spanish. To verify the fulfillment of the objectives, a test of sufficiency of reading and

writing in Spanish was designed and applied.
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En obediencia a la Constitucion Politica de Colombia
que exige que todas las poblaciones tengan acceso a la
educacion, la Universidad Nacional de Colombia ha in-
corporado dentro de su normativa el desarrollo de
programas tendientes a mejorar las condiciones para que
las comunidades mas vulnerables, como indigenas, afros,

Articulo recibido: 10/10/2012  Aprobado: 06/05/2013
* Universidad Nacional de Colombia. Email: lochoas@unal.edu.co

mejores bachilleres de municipios pobres, mejores ba-
chilleres y poblaciones de fronteras, se beneficien de la
educacion superior. Debido a la ausencia de politicas
institucionales en torno a la inclusion universitaria de las
personas en situacion de discapacidad, desde hace
aproximadamente 8 afios, en el marco de un proyecto
liderado por la Maestria en Discapacidad e Inclusion
Social (2004), se pretende ofrecer las condiciones ade-
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cuadas para el desarrollo de la prueba de admision de
aspirantes en situacion de discapacidad y en equipara-
cion de oportunidades con otros. Dicha actividad ha sido
respaldada por la Direccion Nacional de Admisiones.

Posteriormente, se promueven acciones para garanti-
zar la permanencia de los estudiantes en los programas
de pregrado y postgrado que presentan algun tipo de limi-
tacion auditiva, visual, cognitiva, en la movilidad o con
procesos de salud mental. A partir del afio 2010, las activi-
dades propias de la permanencia son asumidas por la
Direccion de Bienestar Universitario y se le da una pro-
yeccion nacional a través de sus respectivas direcciones
en sedes y facultades. Este proceso se formaliza con la
aprobacion del Acuerdo 036 de 2012 sobre la inclusion
de personas con discapacidad.

En relacion con los aspirantes sordos usuarios de la
lengua de sefias, desde hace 4 afios se han hecho es-
fuerzos por adaptar la prueba de ingreso de la poblacion
sorda a la lengua de sefias. Actualmente se presenta en
formato DVD. Asi lo describe Osorno y Vargas (2011):

El trabajo se inici6 en el afio 2004 con la identificacion
de las dificultades para la presentacion de la prueba
por personas sordas. Inicialmente se tenia como apo-
yo dos intérpretes para responder los requerimientos
de un grupo de sordos. En el afio 2009 se empez6 a
realizar la grabacion de la prueba en LSC la cual ha
tenido muy buena acogida entre los jovenes sordos ya
que mejord considerablemente las condiciones de ac-
ceso y autonomia de la persona sorda en equiparacion
con los demas aspirantes. En el afio 2010 se empieza
un trabajo en todas las sedes de la Universidad, se
cuenta con un examen grabado en LSC, lo cual brinda
autonomia en el manejo de la prueba. Asi mismo se ha
tenido la experiencia con poblacion sordo-ciega y la
realizacion de los ajustes pertinentes a la prueba en
video [...] Como parte de los apoyos se realizan talle-
res de formacion en torno a la prueba: tipo de
preguntas, uso de la herramienta tecnoldgica,
familiarizacion con vocabulario de las preguntas; for-
macidn de docentes acompafiantes, espacios
accesibles, servicio de interpretacion (2011, p. 85).

A pesar de los ajustes desarrollados a la prueba, la
gran mayoria de los aspirantes sordos manifiesta tener
serias dificultades al enfrentarse a los textos del examen.
Algunos de estos problemas son el desconocimiento del
léxico porque lo consideran muy especializado, la com-

prension y andlisis de textos, los procesos de inferencia y
deduccidn, la comprension de las preguntas y uso de
conectores. Asi mismo, se han evidenciado en algunos
de ellos debilidades en cuanto al uso de la lengua de
sefias: hay distorsion o cambio de las configuraciones
manuales de las sefias, uso inadecuado de la lengua,
cambios en el significado y desconocimiento del léxico,
todo ello dificulta la comprension.

De otra parte, los estudiantes sordos ingresan a la univer-
sidad con bajos niveles académicos, pobre desarrollo de las
competencias comunicativas tanto en la lengua de sefias
como en la lengua espafiola y poca motivacion hacia el len-
guaje escrito. Posiblemente ocurre esto debido a una mala
experiencia didactica o porque tienen una percepcion nega-
tiva de si mismos. Algunas de estas dificultades fueron
sefialadas en la presentacion “La inclusion de las personas
sordas en la Universidad Nacional de Colombia” (2011).

Ademas, debe tenerse en cuenta que los procesos
de adquisicién/aprendizaje de la lengua espafiola, en
etapas previas a la universidad, se dan en contextos
complejos, ya que muchos de los docentes no son bi-
linglies, no conocen o0 no manejan metodologias para
la ensefianza de esta lengua a nifios y jovenes sordos,
no saben cémo afrontar la complejidad de los proce-
sos de interpretacion y traduccion a la lengua de sefias
de los contenidos curriculares, entre otros.

De otra parte, la inclusion del estudiante sordo a las
aulas regulares resulta problematica pues muchas insti-
tuciones buscan oralizarlo, lo que genera problemas de
todo tipo. Afortunadamente, también hay esfuerzos impor-
tantes a nivel nacional e internacional para brindar una
educacion bilingiie a los sordos. Véase, por ejemplo el
trabajo de Lissi, Svartholm, y Gonzalez (2012) o el de
Muifios y Garcia (2000).

La lengua es definida como un instrumento de
interaccion social, usada con el objetivo primordial de
establecer relaciones de comunicacién entre hablantes y
destinatarios (Dik, 1997, p. 5).

Desde este modelo, el aprendizaje de una lengua y su
evaluacion supone el uso efectivo en situaciones
comunicativas lo mas auténticas posibles, semejantes a
las interacciones en las que participan los hablantes na-
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tivos. Por tal motivo es necesario asumir los actos
comunicativos desde una perspectiva discursiva, es de-
cir, desde el punto de vista textual, social y cognitivo.

Es necesario, ademas, atender los niveles morfosin-
tactico, semantico y pragmatico de la lengua, al momento de
estudiar y evaluarla. Estos niveles deben contribuir al desa-
rrollo de la competencia comunicativa, especificamente en
los procesos de produccidn escrita y comprension lectora.

El desarrollo y evaluacion de estos procesos solo es
posible si realmente los actos comunicativos estan ins-
critos en un contexto comunicativo y cumplen una funcion
similar a la que tienen en una sociedad como la hispano-
hablante. Se trata, entonces, de comprender y producir
textos coherentes y funcionales.

A continuacion se desarrollan tres tdpicos esenciales
para el desarrollo de los procesos de comprension y pro-
duccion de textos:

Como lo sefiala Igoa y Garcia Albea (1999), hay una
estrecha relacion entre la comprension y la produccion.
Por una parte, quien produce un texto lo hace pensando
en un receptor especifico, pero a la vez él también es
receptor de su propio mensaje. Por otra parte, hay una
especie de “solapamiento” entre los procesos de com-
prension y produccion; por ejemplo, la tarea del lector
consiste en recuperar un mensaje a partir de una secuen-
cia de letras (descodificacién), mientras que el escritor
hace un proceso inverso: traduce en letras el mensaje o
su intencion comunicativa (codificacion).

Para producir un texto el emisor debe realizar una serie
de procesos que conduzcan a la transmision del mensaje
deseado. Inicialmente, el emisor construira el mensaje que
desea transmitir y decidird el contexto comunicativo en el
que ha de actuar su produccion; asi mismo, decidird su
intencion comunicativa, el tipo de discurso y el codigo en el
que desea transmitir su mensaje de acuerdo con sus mar-
cos de conocimiento, sus intereses y motivaciones, su
sistema de valores y su propdésito. Luego construird una
macroestructura que dé cuenta del contenido seméantico
del texto y a la vez que organice secuencias amplias o in-
clusive todo el texto. Una macroestructura esta formada
por un conjunto de macroproposiciones, es decir, enuncia-
dos que sintetizan o cubren varias proposiciones, que
reflejan los temas o asuntos mas generales e importantes
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del discurso (coherencia global) y las ideas centrales. La
funcién de las macroproposiciones es anunciar o resumir
de manera parcial las microproposiciones que se desarro-
llar&n en el texto.

Una vez que tenga el “mapa” global del texto, empezara
a desarrollar cada proposicion hasta la produccion lineal
del texto, es decir que ira desde la macroproposicion hasta
las relaciones microestructurales entre las proposiciones y
sus elementos constitutivos: oraciones, frases, palabras,
entre otros. En este nivel aparecen los procesos de codifi-
cacion Iéxica, gramatical y fonoldgica, si es necesario

La produccion de secuencias de proposiciones de un
texto posee un caracter ciclico: se registra una serie de
proposiciones, se interrelacionan (formando un hecho),
luego se acepta una nueva serie de proposiciones y, de
ser posible, se liga con la serie anterior. Este proceso ci-
clico tiene como objeto unir informacion nueva con
informacién ya conocida.

Del mismo modo disponemos también de modelos
para la situacion comunicativa propiamente dicha, que
incluyen representaciones acerca de los demas partici-
pantes y el contexto comunicativo: qué creencias
generales y especificas pueden darse por descontento a
fin de que dicha creencia sea mas aceptable por parte
del oyente/lector.

El emisor debe decidir qué informacion debe presen-
tar y cual puede omitir porque la presupone en la memoria
de sus interlocutores. Debe presentar la informacion de
tal manera que el receptor active sus marcos de conoci-
miento y establezca las conexiones necesarias para dotar
de significado al enunciado. Es preciso establecer lazos
entre las informaciones de un texto y los conocimientos
con los que contamos. El mayor conocimiento lleva a mas
relaciones, a un mayor valor estructural del texto y en fin, a
una comprensién mas profunda.

De acuerdo con los planteamientos de la psicolin-
glistica, el escritor realiza seis grandes procesos al
momento de escribir: asegurar el contenido de lo que va
a comunicar, planear el texto, elaborar una primera ver-
sion, corregirla, socializarla y editarla.

Segun Gimeno et al. y Alonso Mateos (1985), citados
por Cassany (1993), hay dos tipos de exigencias. En el
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primero estan aquellas de alto nivel o superiores relacio-
nadas con la composicién del texto, como la
discriminacion entre informacion relevante e irrelevante,
la planificacion de la estructura del texto, creacion y de-
sarrollo de ideas, blusqueda de un lenguaje compartido
con el lector, etc. El segundo tipo es de bajo nivel y apunta
a los procesos mas basicos y mecanicos, como hacer la
caligrafia clara, dejar los espacios necesarios entre pala-
bra y palabra y aplicar correctamente las reglas
gramaticales y ortogréficas.

Estos procesos se entrecruzan y aparecen en mu-
chas ocasiones simultdneamente. Por ejemplo, la
correccion puede empezar desde la planeacion, pues
un escritor continuamente esta corrigiendo su texto y
compartiéndolo con otros para ver su efecto. Se trata
por tanto de un conjunto caracterizado por ser un
“continuum de actividad de produccion textual, un ex-
tenso y complejo proceso en el que estan incluidas
dichas operaciones” (Albadalejo, 1991, p. 61).

Sin embargo, por razones didacticas, es necesaria la
separacion de dichas operaciones, como una serie orde-
nada en la que los aspectos de cada una son delimitados
y especificados, sin desconocer las intimas relaciones
entre ellas. Por ejemplo, es esencial asegurar los conte-
nidos a través de cualquier medio: una visita, una
investigacion, una charla, un video, una cancion, un libro,
un debate, etc., antes de empezar a planear el texto. Con
esta primera operacion se busca que el escritor se apro-
pie del conocimiento que le permita producir su texto y
adquiera la competencia “conceptual” que le posibilita
construir el referente que desea.

En la busqueda del conocimiento necesario para la
produccion textual, el escritor puede recurrir a sumemoria,
a la experiencia directa con los objetos de conocimiento
(la realidad misma), a imagenes, a los libros o a la
interaccién con otros.

La planeacion se realiza teniendo en cuenta el conteni-
do, la estructura del texto y el lector. El plan es como un
resumen sumamente escueto; por lo general, no incluye ni
siquiera frases sino conceptos sintetizadores de diversas sec-
ciones o apartados. En relacion con la estructura, el escritor
decide qué tipo de texto va a producir, cuales son las partes
que lo constituiran y qué relaciones hay entre ellas.

El escritor de un texto debe tener claro el tema sobre
el que escribe y la forma en que lo va a presentar, pero

esto no basta. La otra reflexion se refiere al lector: el autor
tiene en cuenta los intereses y valoraciones del lector, sus
conocimientos previos, sus posibilidades de comprension,
su posible aceptacion o rechazo y adapta su argumenta-
cion a todo ello. Todas sus reacciones dependen,
naturalmente, del contenido.

En consecuencia, el escritor experimentado oscila
constantemente entre reflexiones de contenido y reflexio-
nes pragmaticas. El que carece de experiencia suele
olvidar al lector y pensar solo en el contenido y en su pro-
pio proposito.

Cuando se planea ya se esta escribiendo. El escritor
empieza a escribir cuando decide qué quiere transmitir y
qué actitud determinada desea de su lector. Por tal motivo
elige un tipo especial de texto.

Posteriormente, se escribe lo que se ha planeado con
anterioridad. Es la primera version del texto sobre la cual
se va a trabajar después. Luego viene el mejoramiento
del primer escrito. Los escritores profesionales rara vez
esperan que sus textos queden bien en un primer intento.
Generalmente, redactan varios borradores antes de que-
dar satisfechos.

Es necesario trabajar esta etapa con mucho cuidado
pues lo mas dificil del proceso de escritura es aprender a
corregir los propios escritos. Esto solo se consigue a tra-
vés de un esfuerzo continuo y constante.

Es recomendable que el escritor empiece por una lec-
tura rapida para tener una vision de conjunto. Luego, debe
realizar una lectura detenida para identificar qué dice el
texto y qué quisiera, como autor, que dijera. Asi podra pre-
ver cOmo reaccionara el lector, como quisiera que
reaccionara, etc., y con base en ello, realice posterior-
mente las correcciones necesarias para transformar las
ideas sueltas, aumentar o quitar informacion, reestructu-
rar el texto, revisar la relacion entre los parrafos, aclarar
las partes oscuras, completar las ideas, modificar el or-
den de los parrafos, evitar las repeticiones, revisar las
palabras sobre las cuales tiene dudas, utilizar el diccio-
nario, etc. Luego, tendr& que realizar una tercera lectura,
esta vez en voz alta para darse cuenta de cdmo suena lo
que ha escrito.

Las correcciones se hacen a todos los niveles: el texto
en su conjunto, las partes, el parrafo, las oraciones, etc.
También se observara desde los distintos aspectos de la
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lengua: pragmatico, sintactico, semantico y morfologico.
Ademas, son necesarias multiples operaciones en el plan
y en el correspondiente texto. Es recomendable que la
ortografia se deje para el final.

Posteriormente, es recomendable que el escritor com-
parta con un lector su texto, con el fin de que su reaccion
le oriente hacia los puntos débiles del escrito. El autor
tiene asi la oportunidad de averiguar como incide su texto
sobre el lector. Si los textos redactados proyectan situa-
ciones reales, el escritor recibira de las personas o las
instancias a las que se ha dirigido unas respuestas bre-
ves y practicas

No es conveniente que en la revision se trabaje simul-
taneamente todos los niveles del texto porque puede
ocurrir que no se vea nada de lo que hay que cambiar. Es
importante construir una matriz de correccion que permi-
ta evaluar y mejorar los textos.

La lectura es esencialmente una forma de conoci-
miento, un medio de obtener informacion, un instrumento
para conocer la realidad, para ampliar el mundo de los
individuos y a la vez para producir nuevo conocimiento.

Es muy importante que los alumnos lean, por ejemplo,
en el marco de un proyecto con una pregunta de investi-
gacion, de manera que la lectura ayude a obtener algunas
respuestas. La pregunta hace posible que todos centren
la atencién en el mismo aspecto y asegura la motivacion
a la lectura.

En este proceso resulta muy valioso comparar un texto
con otros similares o contrapuestos. La semejanza se pue-
de referir a la temética o a diversos rasgos formales. Estas
comparaciones posibilitan multitud de actividades escola-
res: trabajo individual, discusiones en grupo, dialogo en
clase, confrontaciones detalladas, tentativas de explicacion
para las diferencias encontradas, busqueda de otros textos
similares, juicios comparativos, etc. En la elaboracion de
rasgos comunes se llega a diversas clases de textos, den-
tro de los cuales resulta posible también establecer
diferenciaciones. Una de las comparaciones mas fructife-
ras consiste en comparar el texto que los mismos alumnos
construyeron después de un proceso de conocimiento con
textos de otros autores; por ejemplo, comparar la descrip-
cion de una flor realizada por los alumnos con una
descripcion de un texto o con una ilustracion de otro libro.
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El hecho de que un texto sea confrontado con la ob-
servacion propia y con la imagen cientifica del objeto, no
solo llama la atencion de los alumnos sobre la peculiari-
dad del escrito, sino que agudiza su mirada sobre los
aciertos y los puntos débiles de la exposicion del autor.
También se puede comparar con el conocimiento que
hemos adquirido en otros grados o que hemos adquirido
en la vida.

Aebli (1988) considera que al leer, el alumno aprende
constantemente en dos planos: en el plano del contenido
y en el plano metodoldgico. Esto significa que, quien lee
extrae del texto las informaciones especificas sobre un
objeto de conocimiento determinado y a su vez adquiere
la técnica de leer.

Los estudios modernos sobre lectura ponen gran én-
fasis en este plano metodoldgico. Se piensa que mas que
leer un texto especifico es funcién de la escuela darle al
estudiante las herramientas que le permitan leer en su
vida diaria y cuando ya no sea estudiante. Estas herra-
mientas se traducen en un conjunto de procedimientos
para acercarse a un texto.

En consecuencia, es muy importante el tratamiento
que se le hace a un texto, pues no solo asegura el nivel de
comprensién sino que «comunica» un método (modo,
forma) de leer y esto supone una manera de acercarse al
conocimiento. La responsabilidad al ensefiar a leer es
grande: puede transmitir un acercamiento favorable a los
textos y promover una actitud continua de conocer, de
seguir leyendo.

De igual manera, Aebli considera que el tratamiento
de los contenidos y métodos en un texto se debe realizar,
desde tres puntos de vista diferentes:

a. El intelectual-estructural: hacer presente de un
modo claro el contenido del texto, es decir, com-
prender las interconexiones en el texto y poner en
claro la estructura de las relaciones entre las
cosas.

b. El motivacional-emocional: despertar las emocio-
nes que mueven al autor y despertar en el lector
sentimientos y sensaciones.

c. Elaxiologico o correspondiente a los valores: la lec-
tura permite reflexionar acerca de los valores de una
sociedad en relacién con multiples aspectos.
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Es recomendable que se lea primero en silencio el
texto, solo después de esto, si es necesario, se le puede
pedir a algin estudiante que lo lea en voz alta. No es
conveniente que se pida leer en voz alta sin una prepa-
racion previa. En la lectura improvisada juegan para
muchos estudiantes un papel perturbador de la emo-
cién y la tensién, y por esto, aparecen como malos
lectores muchos estudiantes, cuando quiza no se les ha
preparado para ello.

El trabajo se disefio en dos fases: 1. Acompafiamiento
en los procesos de lectura y escritura académica y dise-
fio y aplicacion de una prueba de espafiol. A continuacion
se hace referencia a cada una de estas fases.

El apoyo a la permanencia y el acompafiamiento a los
procesos de comprension y produccion de textos se rea-
liz6 a través de una estrategia mdltiple: se ofrecio a los
estudiantes sordos el servicio de intérprete de lengua de
sefias en clases, monitorias particulares, flexibilidad
curricular, talleres de expresion oral y escrita, clases
personalizadas de espafiol, apoyo en asignaturas de gran
complejidad y apoyo para la desarrollo del trabajo de gra-
do, hajo la guia de un tutor y especificamente en lo que
tiene que ver con el proceso de redaccion del documento.

Hubo también un trabajo importante a nivel de los do-
centes y directivos de los programas, ya que fue necesario
crear conciencia acerca de las condiciones personales y
académicas del estudiante sordo, la elaboracién de ma-
teriales especificos para ellos e investigaciones en torno
a esta problematica. De otra parte, el programa de Bien-
estar de la Facultad de Ciencias Humanas, el Comité
asesor de la carrera de lingistica, el Comité asesor de la
Maestria de discapacidad y el Centro de la Comunica-
cion Humana acompafiaron el proceso educativo y
apoyaron toda iniciativa en aras de mejorar sus compe-
tencias comunicativas®.

En relacion con los procesos de lectura y escritura, €l
énfasis estuvo en la comprension y produccién de textos

académicos, es decir, propios de la carrera de linguistica
aungue inicialmente se partié de referentes personales y
cercanos al estudiante con actividades como la autobio-
grafia, la familia o el grupo de amigos. Una de las dificultades
de los estudiantes al escribir tiene con ver con la cantidad
de informacién que manejan sobre un tema. Sus marcos
de conocimiento son limitados a proposito de tematicas
especializadas y por ello, es un error metodoldgico pedir a
los estudiantes que escriban sobre temas que les son des-
conocidos, sin una preparacion previa que les conduzca a
adquirir el conocimiento necesario para llevar a cabo el
proceso escrito. Sin este primer paso el segundo es impo-
sible, por lo tanto es injusto decir que nuestros alumnos no
pueden escribir cuando lo que pasa es que no poseen el
bagaje conceptual para hacerlo. Para ello es necesario
pensar en una metodologia que posibilite el acercamiento
de los estudiantes a los topicos de manera activa e
indagadora, y promueva experiencias de investigacion y
construccién de conocimiento, experiencias que solo los
profesores de una disciplina pueden ofrecer.

Se trabajaron los procesos de lectura y escritura con
la perspectiva de proceso y no de producto: lo que supuso
considerarlas como procesos cognitivos que implican
unas etapas y tiempos, y circunscribir los escritos a un
contexto determinado y a unas funciones sociales espe-
cificas. Asi mismo, se concibié la lectura principalmente
como una fuente de informacion.

Para evaluar el nivel de desempefio y como requisito
que establece la Universidad de una segunda lengua
como condicién para el egreso en el Gltimo semestre de
la carrera, se elabord y aplicé una prueba de espafiol. Se
decidi6 hacer una prueba especifica dado que las prue-
bas internacionales, como la del Instituto Cervantes,
evallan las 4 competencias comunicativas, ya que estan
pensadas para extranjeros. De igual manera, son elabo-
radas por espafioles en la variedad linglistica espafiola,
lo que genera un ruido al examinado.

La evaluacion de dominio o proficiencia mide el nivel
de desempefio que tiene el evaluado en relacion con lo
que se quiere medir. Para la elaboracion de la prueba se
consultd el Marco Comun Europeo de Referencia para

1. Alrespecto véase el trabajo de Baquero, Beltrn y Santos (2008) y Baquero, Romero y Sanchez (2010).

2. Laprueba fue aplicada solo a un estudiante.
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las Lenguas (MCER). Este marco ofrece una base co-
min para desarrollar y evaluar programas, con lo cual
posibilita equiparaciones en todos los sentidos: objetivos,
contenidos, metodologia y evaluacion, de manera que
fomente la cooperacion internacional en el campo de las
lenguas modernas. MCER es una fuente valiosa de infor-
macion para la elaboracion de programas, orientaciones
curriculares, disefio de examenes y manuales, etc. Des-
cribe también niveles de dominio discriminados en seis
niveles: Al, A2, B1, B2, C1, C2 donde se sefiala lo que
puede hacer el estudiante en cada nivel.

Para el caso de esta prueba de dominio se opt6 por el
nivel B1.

La prueba tenia dos partes: en una primera se evalué
la comprensién lectora y en la segunda se evalu6 la pro-
duccidn textual.

Para la elaboracion del cuestionario de comprensidn,
el grupo gestor decidié hacer preguntas de dos tipos: litera-
les, es decir, preguntas que se responden con la informacion
explicita que aparece en el texto, y preguntas inferenciales.
Para estas Ultimas se espera que el lector elabore una se-
fie de deducciones a partir de la informacion que le ofrece
el texto y de sus conocimientos previos. Se procurd que las
preguntas se ajustaran al nivel requerido y a la poblacién a
la que se iba a aplicar: queriamos que no fueran demasia-
do sencillas, porque se menospreciaria las potencialidades
de los examinados, ni demasiado complejas, lo que podria
generar un bloqueo en el estudiante.

En total se hicieron 10 preguntas: cinco de seleccion
mdltiple y cinco con Unica respuesta.

Para la seleccion de los textos se tuvo en cuenta el
campo disciplinar del examinado (lingiistica) y el hecho
de que pertenece a la comunidad sorda. Por lo tanto, se
escogieron dos textos: uno de lingtistica, especificamente
de andlisis del discurso y otro en el que una persona sor-
da narra el proceso por el que pasé en las instituciones
educativas donde se formo. Este Gltimo texto nos sirvio,
sobre todo, como pretexto para incursionar en la produc-
cion escrita con dos requerimientos: en uno se pide hacer
un resumen del texto y en el segundo se solicita al exami-
nado contar su experiencia como estudiante sordo de la
Universidad Nacional de Colombia.

No se hizo un pilotaje de la prueba y la aplicacion
puede considerarse como un primer intento de hacer una
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prueba que siga los estandares internacionales de cons-
truccion de pruebas. Se trata de una especie de prueba
piloto que nos da luces acerca de lo que se puede y debe
indagar sobre comprension y produccion de textos en esta
poblacién y la forma de medirlo.

Para la evaluacion de la comprension lectora se asigno
a cada pregunta un valor de 5 puntos, para un total de 50.

Para la evaluacion del resumen (10 puntos) se tuvo en
cuenta los siguientes aspectos:

a. Presentacion de las ideas principales del texto.

b. Los problemas de cohesion no afectan el sentido
global del texto.

c. La informacion presentada es fiel a la original.

En relacion con la escritura se acordd evaluar basica-
mente la coherencia del texto. De acuerdo con ello, los
criterios que se emplearon fueron:

a. El texto responde al requerimiento hecho.
b. Hay una idea global o macroestructura.

c. Los problemas de cohesion no afectan el sentido
global del texto.

El componente de comprension tuvo un valor de 60
puntos y el de produccion de 40.

El estudiante contd con dos horas para responder el
examen: este tiempo es el que se determina para la prue-
ba que hace la universidad para mostrar suficiencia en
lengua inglesa.

Los resultados de la prueba muestran que el estudian-
te mejord sus procesos de comprension y produccion
textual, lo que evidencia la efectividad del apoyo. Se res-
pondi6 con cierta adecuacion a las tareas solicitadas y
los textos tienen una organizacion aceptable (hay titulo,
parrafos y conciencia de la estructura de un texto).

A pesar de estos logros, en relacion con la lectura, el
estudiante respondié mejor a las preguntas literales que
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inferenciales y mucho mejor a las preguntas cerradas que
al resumen. Estos resultados son los esperados pues
muestran que a medida que se hace mas compleja la
tarea, aparecen mas problemas. Por ejemplo, resumir es
un proceso complejo que implica tres subprocesos: com-
prender el texto base, parafrasearlo en las propias
palabras sin tergiversar las ideas del autor y cifrarlo en las
normas del codigo escrito. En los reslimenes se detectan
ideas falsas; es dificil saber si fue por falta de compren-
sion o porque no se expresaron adecuadamente, es decir,
no se sabe si el problema es a nivel del significado o del
significante.

Veamos ahora los problemas encontrados a nivel de
escritura:

Los textos presentan problemas de orden gramatical,
semantico y ortotipografico. En relacion con el primero, el
mayor problema es el inadecuado uso de los elementos
de relacién, como preposiciones, articulos y conjuncio-
nes: a veces no los pone (*mi historia estudio en nacho).
En otros casos utiliza los que no corresponden (*con fin /
en fin) o los incluye cuando no hay necesidad (espero que
lograr en mi suefio/ espero lograr mi suefio). Se eviden-
cia, también, vacilacion entre el uso de la conjuncion, el
articulo y la preposicion (*estudio en nachol estudio en la
nacho, Paola puede comunicar con sus padres pero *una
variedad de formas / en una variedad de formas).

De otra parte, hay serios problemas a nivel de la cons-
truccion verbal: ausencia de verbos cuando es necesario
(*que debe examen (hacer)), estructuras verbales inade-
cuadas (espero que lograr, para puede, ya acostumbre
estudie, terminar y apoya, tiene alejar), empleo de sustan-
tivo en vez de verbo (*ella da cuenta que comunicacion
con su expresion facial/ ella se da cuenta que se comuni-
ca con su expresion facial), presenta dificultad con los
verbos reflexivos (*comunicar/ comunicarse) y con los ver-
bos irregulares (*pudo/puedo), y también tiene un manejo
inadecuado de los tiempos verbales (*pues me paso a
universidad/ cuando pasé a la universidad).

Hay, asi mismo, elision de elementos esenciales para
la coherencia oracional (*un examen para los sordos como
personas oyentes/ como se hace para las personas oyen-
tes; también los sordos tienen proceso la adquisicion/
también los sordos tienen un proceso de adquisicion de la
lengua; deben acceso a social/ deben tener acceso a lo
social). Esta elision puede explicarse porque a veces se
mantiene un registro oral (*Nacho/ Universidad Nacional

de Colombia; continuacién, como normal/ continué los
estudios en forma normal). Este registro en ocasiones
permite ciertas elisiones. Por dltimo, los textos presentan
problemas de concordancia (los nifios... utiliza expresion
facial; comunidad sordos esta marginados; pudo estudiar
en universidad publico).

A nivel semantico, el mayor problema es la impreci-
sion léxica. Por ejemplo, el empleo del verbo ser en vez de
tener o viceversa, términos no espafioles como el adjetivo
oralidades en vez de orales, el uso de tender por tener, y
limitar por enfrentarse con. Hay incomprension de los tér-
minos en su contexto; por ejemplo, en vez de poner como
sinénimo de resistirse contra ella la palabra oponerse, el
estudiante sefiala sufrir, que si bien es un significado de
este verbo, no lo es en el contexto trabajado.

A nivel ortotipografico hay ausencia de acentos y, en oca-
siones, empleo inadecuado de los signos de puntuacion.

Si bien pragmaticamente se logra el objetivo de narrar
una experiencia de vida, se hace de una manera muy
general y tangencial, y en ocasiones no se posiciona ade-
cuadamente al emisor: necesito/necesitamos (los sordos).

Los resultados coinciden con los problemas reportados
por Sales & Sainz (2006) y por Hernandez (2006). Los resulta-
dos muestran también que el estudiante responde mejor
cuando se le pide hablar sobre su propia experiencia que
cuando habla sobre temas ajenos a pesar de que conoce la
situacion. Esto muestra, como lo sefiala Cummins (1983), la
estrecha relacion que hay entre los procesos lingtiisticos y
los procesos complejos de pensamiento.

Si bien parece adecuado utilizar textos cercanos a los
universos de los estudiantes y a sus disciplinas de estudio
para desarrollar la comprension y la produccion textual,
es necesario trabajar en la adquisicion de competencias
méas complejas y académicas con esta poblacion. Lo ideal
es que el fortalecimiento de las competencias lingiisticas
en ambas lenguas se dé desde los niveles educativos
previos a su ingreso a la educacion superior.

Es indispensable que el trabajo de la competencia
comunicativa no se circunscriba a un solo espacio, como
por ejemplo cursos especiales para esta poblacion, sino
que es necesario que todas las asignaturas contribuyan a
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este proposito. Sélo un trabajo continuo, en el que la lec-
tura y escritura se desarrollen a través del curriculo, permite
el desarrollo de la competencia comunicativa.

De otra parte, solo es posible desarrollar los procesos
de comprension y produccion de textos en un contexto
dialogante. Solo cuando los profesores de un programa
reconocen en el otro a un interlocutor valido, se ponen en
su lugar y estan dispuestos a aprender de él, pueden con-
tribuir realmente a su desarrollo.

La interrelacion entre las habilidades de lectura y escri-
tura desarrolla los procesos comunicativos en uno y otro
sentido. La escritura, en tanto practica sobre la que se pue-
de volver una y otra vez, aporta herramientas tangibles que
posteriormente se pueden extrapolar a la comprension; por
ejemplo, se puede leer para escribir y escribir para leer.

Asi mismo, conviene avanzar en el planteamiento de
propuestas de investigacion y de formacién docente que
posibiliten resolver las diversas problematicas e
interrogantes que se presentan en el proceso ensefianza/
aprendizaje de la segunda lengua a los educandos sor-
dos, que deriven en una mejor calidad de educacién para
esta poblacion de tal forma que les permita optar por un
mejor perfil profesional y por ende, un desempefio profe-
sional exitoso. Es importante resaltar el papel crucial que
tiene el profesorado en este proceso y es indispensable
lograr que los docentes de las disciplinas interactien
adecuadamente con los estudiantes sordos.
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