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Resumen

El proceso de construccién del acuerdo 028 del 2016, responde a los diversos intereses de las comunidades
de los asentamientos establecidos en la ciudad, en donde se evidencia la trascendencia del papel politico
de las mujeres de estos territorios. De igual manera, se plasman en el mismo sentido, los principales
asuntos a corregir por parte del municipio frente al fenémeno de los asentamientos informales de la

Ciudad.

Se constaté que el Estado Local responde a un enfoque de implementacion de abajo hacia arriba,
conocido como el Bottom Up, en donde se parte de la concertacion de los actores involucrados sobre
el reconocimiento del problema de los asentamientos informales a nivel local, para posteriormente
construir lo que hoy conocemos como la “politica publica” de asentamientos informales del municipio
de Neiva. Sin embargo, en el Acuerdo 028 del 2016, no se plasmé una linea base del diagnéstico de
condiciones de la comunidad que habita en los asentamientos, hay ausencia de indicadores de impacto
u instrumentos de evaluacién, seguimiento y verificacién, tampoco se determiné una tendencia de
costos en la ejecucién de esta para medir el impacto que se espera, evidenciando asi la brecha entre el
concepto de politica publica y las iniciativas del Acuerdo 028.

Palabras clave: Implementacién, Bottom Up, Politicas publicas, agenda piuiblica, asentamientos.
Abstract

The process of construction of the 028 agreement of 2016, responds to the diverse interests of the
settlement communities established in the city, where the transcendence of the political role of women

in these territories is evident. Similarly, in the same sense, the main issues to be corrected by the
municipality against the phenomenon of informal settlements of the City are reflected.

1Esté articulo corresponde a uno de los resultados del proyecto: Asentamientos Informales y Derecho a la Ciudad. El caso del
Asentamiento Brisas del Venado de la Ciudad de Neiva. Desarrollado durante el 2016 y 2017, por el Semillero de investigacién
Ciudad y politica del programa de Ciencia Politica de la Universidad Surcolombiana.

2Estudiante del programa de Ciencias Politicas Universidad Surcolombiana. Semillero Ciudad y Politica.
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It was found that the Local Government responds to a bottom-up implementation approach, known
as the Bottom Up, which begins from the concertation of the actors involved on the recognition of
the problem of informal settlements at the local level, to subsequently build what we know today as
the ”public policy” of informal settlements in the municipality of Neiva. However, in 028 agreement
of 2016, a baseline of the diagnosis of conditions of the community living in the settlements was not
established, there is no impact indicator or assessment, monitoring, and verification instruments, nor
was a trend of costs in the execution of this baseline to measure the expected impact, evidencing in

this way the gap between the concept of public policy and the initiatives of 028 agreement.

Keywords: Implementation, Bottom Up, Public policies, public agenda, settlements.

Introduccion

En el transcurso de la tdltima década en Colombia
la regiéon Surcolombiana, conformada por los
departamentos de Caquetd, Putumayo, Huila,
Cauca y Tolima, ha sido uno de los epicentros
de los conflictos sociales y politicos del pais.
En consecuencia, el desplazamiento rural a las
ciudades intermedias ha sido considerable y, por
otro lado, el incremento de la vulnerabilidad
econdémica y social de las poblaciones desplazadas
es muy evidente. En este contexto, la ciudad de
Neiva, por su ubicacién geografica y su conexién
al interior del pais, ha sido un lugar estratégico
encontrado por las familias desplazadas, para
refugiarse y rehacer su vida en asentamientos
informales.

Por lo tanto, el incremento de asentamientos
informales la ciudad de Neiva es
preocupacién constante de las autoridades
municipales, debido a que, durante el ano 2011, se
habia reportado un nimero de 25 asentamientos
informales (Trujillo, 2011, pdg. 199), mientras
que dos anos después, el documento diagndstico
de reformulacién del POT (Plan de Ordenamiento
Territorial de la Ciudad) registré un nimero total
de 68 asentamientos (Alcaldia de Neiva, 2014, pag.
99). Por si fuera poco, el nimero aument6 cuando
el Plan de Desarrollo del municipio reporté que,
durante el ano 2016, existieron aproximadamente
92 asentamientos, con un total de 7.391 familias.

en una

De estas, se encuentran identificadas 469 familias
en condicion de damnificadas, compuestas por

esta cifra se suma el nimero de familias
vulnerables, conformadas por madres cabeza de
familia, desplazados, personas en condiciéon de
discapacidad y, en general, personas en condicién
de pobreza, las cuales han sido identificadas
y censadas; ascendiendo el dato a 2.686, para
un gran total de 9.289 personas. Por ende,
resulté perentorio establecer politicas publicas de
reubicacién a través de programas definidos por el
Gobierno Nacional (Alcaldia de Neiva, 2016, pag.
92).

En ese sentido, para el municipio de Neiva era
determinante, con base al contexto, atender
problemas como el alto indice de pobreza, la
exclusién social, la falta de acceso a servicios
publicos, la infraccién a normas urbanisticas,
entre otros problemas que se han generado
en los asentamientos informales. Por ende,
tomar decisiones encaminadas a la reduccién
de vulnerabilidad en las familias asentadas en
los territorios de la periferia, pero también con
ello el aumento de la gobernabilidad, conllevé
al gobierno local, desde una lectura general de
los problemas de estas comunidades, a viabilizar y
aprobar la propuesta del acuerdo 028 del 2016, una
politica publica de asentamientos informales de la
ciudad de Neiva. Esto, puesto que es mediante
la politica publica que se pueden replantear las
demandas sociales y, a la vez, configurar las
acciones que estructuran modelos e influyen tanto
en los procesos econémicos como en las clases o
grupos de interés (Roth, 2006).

El objetivo del presente articulo es analizar el

un total aproximado de 1.783 personas. A Acuerdo 028 del 2016, especificamente su proceso
=21
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de formulacién e implementacién, teniendo en
cuenta que este fue aprobado hace un (1) ano
por la corporacién Concejo de Neiva. Dicha
intencionalidad es pertinente para la comprension
del contexto y para conocer cual ha sido la
respuesta del Estado Local y las comunidades
frente a este fenémeno social. Por ende, se pondra
el debate sobre cuél es la voluntad del Estado en
cuanto a modificar o intervenir la problematica
mediante el programa de acciones plasmado en
el acuerdo 028 del 2016 en los asentamientos
informales. En otras palabras, como lo indica
Roth (2006, pag. 107) evaluar la distancia de la
decision con la realidad de su aplicacién.

Antecedentes de la politica publica: La
lucha entre actores por mnombrar el
problema

Los antecedentes del Acuerdo 028 del 2016
son relevantes en la medida que abordan los
distintos sucesos que constituyeron el crecimiento
no planificado de la ciudad, convirtiéndola en
una problemdtica y, posteriormente, en un tema
de interés para la agenda publica del gobierno
municipal, entendida esta “como el proceso a
través del cual ciertos problemas o cuestiones
llegan a llamar la atencién seria y activa del
gobierno como posibles asuntos de politica

publica” (Cobb y Elder, 1984, pag.67).

De hecho, en el municipio de Neiva, el fenémeno
de los asentamientos no habia sido considerado
un problema publico, aunque venia en aumento
desde anos atras. Por esta razén, no fue un
asunto intervenido por los gobiernos locales en
los 1dltimos 20 anos. No obstante, como lo
indica Matamoros (2013, pag. 100) “la existencia
de un hecho objetivo no implica su calificacién
automatica como problema publico”, por lo que
fueron necesarias diferentes acciones que lograran
inscribir el fenémeno social de los asentamientos
informales como un problema de interés estatal.

Para referirse a la evolucion de las actuaciones del
Estado, y sus herramientas en torno al problema
de los asentamientos informales, es oportuno
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indicar, en un primer momento, que a finales del
Siglo XVIII se identificé una serie de problemas
relacionados a la convivencia y al urbanismo en
las ciudades capitales, en particular en Neiva, que
obligaron a las capitanias actuar con prontitud.
El crecimiento de la ciudad, tanto a mnivel
geografico como demografico, empezé a hacer
evidentes algunas problematicas, especialmente
en aspectos como la convivencia entre vecinos,
la salud publica y el control de la poblacién.
La respuesta a estos requerimientos se manifestd
de dos formas: por un lado, y a pesar de que
las construcciones de Neiva estaban elaboradas
sobre todo en paja y cana, empiezan aparecer
nuevos y variados espacios de convivencia, en
los que tejen nuevas relaciones sociales. Por
el otro lado, también se generan normas de
apropiacién, uso y localizacién de nuevos espacios.
La respuesta institucional a estos acontecimientos
fue la promulgaciéon de normas por parte de las
autoridades coloniales para las ciudades huilenses
(Perdomo, 2012, pag. 203).

Otro factor que permite dar cuenta de la historia
de la aparicién del fenémeno de los asentamientos
como un problema social en el contexto neivano
tiene que ver con las dindamicas de la incipiente
exportadora, la del
Caquetd y las constantes guerras decimondnicas
que impactaron el crecimiento urbano de la
ciudad de Neiva, ya fuese por la instalacién
de casas comerciales y el surgimiento de la
incipiente cultura empresarial del Huila, o por
el desplazamiento de poblacién en busca de la
seguridad que no hallaban en el campo por los
continuos enfrentamientos bélicos. Estos factores
se reflejan en las dindmicas urbanas ya que,
desde finales del siglo XIX, la ciudad empezd su
expansiéon hacia los cuatro puntos cardinales, lo
que permitio la formacion de los primeros barrios,
San Pedro, Cantarranas, Santa Barbara, entre
otros (Perdomo, 2012, pag. 211).

economia colonizacién

En contraste con el origen del fendmeno,
a mediados del siglo XX surgen incipientes
respuestas institucionales contra el descomunal
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poblamiento de las ciudades, en especifico a la
ciudad de Neiva, y “se da inicio a la primera obra
realizada por el ITCii”, la cual daba cumplimiento
a una directriz presidencial de construir en las
ciudades un “barrio modelo”, de lo que debia ser
adelante la construccién de la ciudad” (Perdomo,
2012, pag. 223). Asi, como resultado de este
programa, se construyeron en Neiva los barrios
Candido Leguizamo, Las Mercedes, Las Granjas,
Santa Inés, Timanco y Minuto de Dios (Molina,
2012).

Roth (2002, pag. 58), advierte que el
reconocimiento de la realidad como una realidad
probleméatica y su traduccion discursiva nos
obliga a incursionar primero en el tema de
la representacion de los problemas
especificamente en la representacion social y
politica de los problemas. Es una construccion
que resulta del conjunto de luchas que los actores
sociales y politicos libran para imponer una
lectura de un problema que sea la méas ventajosa
posible para sus intereses.

y mas

En ese sentido, es pertinente mencionar que la
constante tendencia de crecimiento urbano fue
la evidencia de que “Neiva empezé a expandirse
aceleradamente, pero en forma desordenada, como
lo demuestra el hecho de que aproximadamente la
mitad de los barrios existentes podian considerarse
como asentamientos subnormales” (Molina, 2012,
pags. 176- 179). En consecuencia, la ciudad
de Neiva, para el afio 1985, concentro el 91,5%
de su poblaciéon en la zona urbana, distribuida
en 116 barrios, lo que indicaba el alto nivel de
aglomeracion en el que se vivia. Por ello, el
proceso de urbanizacién y aglomeracién urbana
marcd una nueva forma de mirar a la ciudad, no
solamente como un “hecho fisico”, sino como un
escenario en el que las dindmicas sociales y los
conflictos se empiezan a verificar con més fuerza
(Perdomo, 2012, pag. 228).

La ciudad de Neiva, desde los anos 90 hasta la
actualidad, se ha consolidado en algunos sectores
de manera formal, donde sus habitantes acceden
a servicios publicos y a condiciones O6ptimas
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de vida. Sin embargo, la ciudad continda su
expansién mediante la invasion y conformacién de
asentamientos informales, especialmente hacia el
nororiente de la ciudad, donde se pueden apreciar
grandes urbanos, la deficiente
prestacion de servicios publicos. Al carecer de
representacion social y politica, las comunidades
asentadas ponen en el centro de la agenda publica
la reivindicaciéon social y el mejoramiento de
las condiciones de vida, accién que toma fuerza
por las organizaciones sociales que comienzan
a presionar a los gobernantes con el fin de que
solucionen las problematicas de sus habitantes.

vacios €como

Durante los iltimos 20 anos, los principales grupos
de interés que se han concentrado en torno a
una solucién para esta probleméatica han sido
las organizaciones de asociacién de vivienda, las
juntas de accién comunal representadas mediante
el sistema de accidon comunal, la iglesia catdlica
mediante el impulso y la creacién de comités
civicos, y las agrupaciones de izquierda en las
areas urbanas y politicos regionales o locales,
quienes han promovido la movilizacién para
solicitar la intervencion del Estado.

habitante
Dubia

A modo de testimonio, una
directamente implicada en el proceso,
Tovar, afirma que

“Hace més de 10 o 12 anos, los habitantes
de la comuna 10 querian legalizar los
Como se necesitaba el
apoyo social de las personas que habian
venido trabajando y estaban comprometidas
con este asunto en la comunidad, quisimos
organizarnos y conformamos el Comité
Civico por la Defensa del Territorio de
la Media Luna. De ahi naci6o la
idea de organizarnos y entraron a ser
parte del comité algunas personas que
participaron en la [posterior| construccién
de la politica publica de asentamientos”
(Entrevista, Dubia Isabel Tovar, 2017).

asentamientos.

De acuerdo con Roth (2002, pag. 58), el problema
es “la construccién que resulta del conjunto de las

ey
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luchas que los actores sociales y politicos libran
para imponer una lectura de un problema que
sea la mas ventajosa posible para su interés”. La
visién del problema construido por los habitantes
de los asentamiento, se centra en los diversas
situaciones que surgen al vivir en ambientes de
pobreza, exclusion, ausencia de servicios publicos,
pocas oportunidades laborales para los jévenes
y adultos, poblacién adulta mayor sin proteccién
del Estado, ausencia de equipamiento urbano para
el goce del tiempo libre y la necesidad de una
vivienda digna. Para ello, los habitantes plantean
que un paso fundamental para la superacién de
los problemas ya descritos es la legalizacién de sus
territorios y la oferta institucional de programas
sociales en los mismos.

Producto de esta lucha entre actores, en el ano
2014 surge el Decreto 0473 del 2014, emitido por
la alcaldia de Neiva. Este decreto tuvo como
proposito legalizar los asentamientos del sector
de la Media Luna (Las Camelias, Barreiro, San
Bernardo del Viento, Palmas IT y Neiva Ya), para
la construccién de 43 torres de apartamentos. Sin
embargo, la comunidad rechazd esa propuesta,
ya que no tuvo en cuenta la comunicacién y
concertacién de intereses con la comunidad. En
ese sentido, se constata la vision de la solucién que
esperaban los habitantes de los asentamientos que
consistié en el reconocimiento de la propiedad, y
en el respeto del derecho de quienes han vivido
por més de 30 anos en este territorio (Rojas, 2015).

Es wvalido expresar que el fendémeno de
asentamientos informales en la ciudad de Neiva
tiene la caracteristica de ser un proceso de
construccién social y politica, ademés de que su
existencia evidencié la afectacién de intereses y
vulneracién de ciertos valores, logrando pasar
de la percepciéon de que “algo estd mal” a ser
visibilizado y reconocido a nivel publico, por
medio de la organizacién de los afectados. Por
ende, la formulacién del Acuerdo 028 del 2016
“Politica publica de Asentamientos informales de
la ciudad de Neiva” corresponde al resultado de
un proceso de problematizacién que permitié que
dicho asunto fuera reconocido en la esfera ptblica.
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“El comité se organizé en el 2005, con
presidentes de juntas de accién comunal,
con lideres sociales, con estudiantes de
la Universidad Surcolombiana, con algunas
personas que quisieron acompanarnos en el
trabajo que veniamos dando de liderazgo
acd en la comuna. Pero yo creo que fue
una de las ideas mas importantes que hubo
para tomar la determinacién o para que
se hiciera la decisiéon de crear la politica
publica, porque estas personas vieron el
interés que habia en las comunidades de
querer salir adelante con algo que beneficiara
no solamente a 10 o 14 asentamientos
que son de la comuna 10, sino todos los
asentamientos que hay en el municipio de
Neiva. Que la ciudad girara en torno
a ello porque era un bien comun para
toda la comunidad. Entonces yo creeria
que nosotros también hicimos parte de
esta politica publica de asentamientos”
(Entrevista, Dubia Isabel Tovar, 2017).

Finalmente se pudo constatar que el resultado
de la lucha entre los actores involucrados conllevd
a que el problema de los asentamientos informales
en la ciudad dejase de verse solo como un asunto
relacionado a la falta de planificacién urbana,
o como una simple necesidad de reubicacién y
transformaciéon urbanistica de un territorio. La
lucha amplié su comprension e interpretacion,
expandiendo el problema a una necesidad de
mejoramiento de las condiciones de vida de
las familias y a la apertura de los procesos de
legalizacion de predios habitados més de 20 anos
por los afectados. Asi, los habitantes de los
asentamientos informales lograron visibilizar su
situacién politica, social y econdémica ante la
ciudadania e institucionalidad como un problema
publico de la ciudad de Neiva.

Alcances, objetivos y estrategias de gestion

La politica publica para asentamientos informales
en la ciudad de Neiva fue presentada por el alcalde
Rodrigo Armando Lara Sénchez. El proyecto de
acuerdo se presenté a tramite en primer debate
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por la comisiéon primera del Plan de Desarrollo
en sesién ordinaria del dia 26 de noviembre del
2016. Posteriormente, el concejal Juan Carlos
Ramén Rueda fue ponente de esta, dandosele
segundo debate en la sesién ordinaria del dia 30
de noviembre del 2016, en donde fue aprobada.
Por lo tanto, el proyecto surgié de una alianza de
trabajo entre la Alcaldia de Neiva, la Gobernacién
del Huila y el equipo de trabajo de un concejal.

El Acuerdo 028 del 2016 estd compuesto, en su
primera parte, por una definicién de los alcances
conceptuales, normativos y funcionales del edicto.
En ese mismo componente se definen las funciones
de las comisiones y mesas de trabajo que se
crearan mediante la politica. Seguidamente, estan
los objetivos. Asi, el objetivo general que orienta
la politica se sintetiza en “mejorar las condiciones
socioeconémicas de las familias que habitan en los
asentamientos informales, organizar el desarrollo
fisico espacial, ejercer gobernanza y recuperar
las condiciones ambientales y de habitabilidad del
territorio” (Concejo Municipal de Neiva - Acuerdo
028 del 2016, pag. 5).

Asi mismo, sus objetivos especificos incluyen:

Identificacién (caracterizar los asentamientos
informales del municipio de Neiva), prevencién
(prevenir la formacién y controlar el crecimiento
de asentamientos informales en el municipio),
planeacién  (adelantar los  procesos  para
determinar acciones, programas y proyectos
que consolide la gestién de gobierno para
mejorar las condiciones de habitat de las familias
que residen en los asentamientos informales),
gestién (implementar instrumentos, mecanismos,
estrategias y directrices para la financiacién
y ejecucién de las acciones, programas y
proyectos de la politica publica) y por tltimo
la ejecucién (realizar acciones, programas y
proyectos formulados para el mejoramiento de
las condiciones de héabitat de las familias que
residen en los asentamientos informales) (Concejo
Municipal de Neiva - Acuerdo 028 del 2016, pag.
5).
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Las politicas publicas no son resultados
espontaneos de las acciones del Estado. Por el
contrario, mas bien se trata de un proceso de
construccion social producto de la interaccion
entre el Estado y la sociedad que se encuentra
mediado por la gobernabilidad (Erazo, 2015,
pag.201). Por tanto, tanto la relacién de interés
de parte de los involucrados que intervienen en la
solucién del problema como la visién de respuesta
deseada por la comunidad, se pacta y plasma
en la politica. Es por eso por lo que, en la
implementacién de esta, seran priorizados los
temas concertados con los actores principales de
dicho proceso.

De hecho, en el Acuerdo 028 del 2016 es
incuestionable que el interés gubernamental
esté enfocado en generar gobernabilidad en los
territorios de la periferia de la ciudad que fueron
ocupados paulatinamente durante los tltimos 30
anos. En el documento diagnéstico del POT del
municipio de Neiva, se plantea que “la poblacion
posee una dinamica de crecimiento natural que se
ve caracterizado por fenémenos socioeconémicos
como la falta de planificacion, educacién o niveles
de ingreso o empleo” (Alcaldia de Neiva, 2012).
Esto ha provocado un crecimiento acelerado de la
ciudad en forma desordenada, como lo demuestra
el hecho de que aproximadamente la mitad de
los barrios existentes podian considerarse como
asentamientos subnormales (Molina, 2012).

Por otro lado, la comunidad ha sido enfatica en
sostener su premisa de legalizacién de predios,
formalizacion de servicios publicos, mejoramiento
de vivienda, programas de reubicacién acordes
a las condiciones de las familias que habitan los
asentamientos, fomento de proyectos de vivienda,
mecanismos de financiacién de estos programas,
entre otros.

Al respecto, Tovar, en su entrevista, afirma:

Hago parte del comité; la politica publica
nos permitird la legalizacion de predios,
mejoramiento de vivienda, legalizacién de
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servicios publicos, conformar un banco de
tierras (comprar terrenos) para reubicar y
fomentar proyectos de vivienda, plusvalia
(pagar personas aportes) para que los
ciudadanos de los asentamientos tengan
sus aportes; Es responsabilidad de todos,
exigir nuestros derechos, servicio de aseo,
alcantarillado, lo que necesitamos como
cualquier otro ciudadano de nuestra ciudad,
es lo mas idéneo. Todas las secretarias del
municipio de esta administracién y las que
vendran, tendra que atendernos (Entrevista,
Dubia Isabel Tovar, 2017).

Por consiguiente, los alcances plasmados en el
Acuerdo senalan explicitamente en su articulo 2
que su proposito consiste en:

Retomar y brindar instrumentos,
mecanismos, estrategias, directrices y
capacidad administrativa y financiera a
la administracién municipal, para ejercer
gobernanza y mejorar las condiciones de
habitabilidad de las familias residentes
en los asentamientos informales, teniendo
en cuenta el proceso de legalizaciéon o
reubicacién de las mismas en el municipio
de Neiva (Concejo Municipal de Neiva -
Acuerdo 028 del 2016, 2016).

Acorde a como es entendido el problema por
los actores involucrados (Municipio de Neiva
- Representantes de la Comunidad de los
asentamientos de la ciudad de Neiva, entre otros
grupos de interés), se establece un respectivo
programa o plan de accién que, de manera
secuencial, conllevaria a resolver la situacién
original o a mejorar las condiciones actuales de
los habitantes de los asentamientos informales.

En ese sentido, el programa de politica publica
comprende entonces la definiciéon de un conjunto
de metas, estrategias y tacticas, la coordinacién de
las medidas necesarias, para la implementacién de
estas y los mecanismos de evaluaciéon (CETEL &
Centre d’étude, 2000). En correspondencia con lo
anterior, asi se esperaria que estuviese conformada,
en el Acuerdo 028 del 2016. Sin embargo, en
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este no se prescriben metas debido a que no
existe un diagnéstico inicial de las condiciones
socioecondmicas de los asentamientos. Por ende,
no sera posible establecer relaciones causales entre
el accionar institucional sobre los asentamientos
y la transformacién de sus condiciones de vida y
de gobernabilidad del municipio, debido a que no
se conocen las condiciones iniciales y los futuros
efectos o consecuencias.

A partir del andlisis de los objetivos de la politica,
se considera que la intervencion del Estado es
directa durante todo el proceso de la politica
publica, debido a que la administracién publica
realiza la tarea instrumental de transformar los
objetivos en medios, sustituir la politica por la
técnica y los conflictos por las racionalidades
gestionarias (Meny, Thoenig, 1992, pdg, 160,
citado por Roth, (2002, pag. 110). No obstante,
el nivel de participaciéon en la ejecucién de la
politica es distinto de acuerdo al objetivo que se
esté desarrollando, en particular en el proceso de
identificacién. Cuando se plantea que el nivel de
participacién es distinto, precisamente se hace
alusién a que existen unos instrumentos que
permiten distinguir la participaciéon del Estado
con base a como este ha entendido el problema.

A tales instrumentos se les conocen como
instrumentos prescriptivos (que buscan modificar
comportamientos, mediante la obligacién, la
interdiccién y la autorizacién), incentivos (no se
pretende obligar a un comportamiento mediante
el miedo a la sancién,
una conducta mediante una recompensa), de
coordinacién (obliga a desarrollar mecanismos
de coordinacion entre ellas. La planificacién
vy los estudios de impacto son los principales
instrumentos a disposicion del Estado para esta
funcién), de organizacién y procedimiento (Los
de organizacion definen el marco en el que se
va a desarrollar el proceso de la politica publica,
puede ser formal — en el caso de una comision
o concejo municipal — o informal.  Mientras
que los de procedimiento, define el proceso de
formal de decisién) materiales (El Estado tiene la
posibilidad de proporcionar directamente los

sino a introducir a
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bienes y servicios) y de delegacién a socios
(Se entiende desde la logica Neoliberal que
las instituciones publicas deben colaborar con
organizaciones privadas, paraestatales o con
organizaciones no gubernamentales) (Roth A. -N.,
2002, pags. 45-46).

Al disenar una politica publica el Estado decide
sobre el uso de uno, otro o varios instrumentos
para su implementacién, y, por tanto, “el
estudio de una politica publica en funcién de
los instrumentos juridicos que se han previsto
e implementado permite dar indicaciones sobre
como el Estado y las instituciones han entendido
el problema que buscan resolver y revela la
concepcién predominante de la autoridad” (Roth
A. -N.;2002, pdg. 44). En ese sentido, para el
proceso de identificacién y planeacion el Estado
prevé de manera implicita una necesidad de
coordinacién entre las diversas dependencias que
hagan parte del proceso, como también, de los
actores involucrados. Sin embargo, no se prevé
de una planificacién en cuanto a los costos y
tiempo que demandaria realizar la caracterizacion
y legalizacion de los 132 asentamientos informales
del municipio de Neiva.  Adicionalmente, el
Estado, en aras de tener medidas efectivas de
prevencién, ha optado por establecer instrumentos
prescriptivos, lo que conllevaria a utilizar la
fuerza institucional para asi lograr modificar los
comportamientos que, durante varios anos, se
replicaban.

En ese sentido, se puede concluir que el Estado
asume la responsabilidad de haber desconocido la
situacion actual de los asentamientos informales
y, por ende, se entiende que su intervencién es
directa, como lo ratifica la politica ptublica en el
art. 7 en especifico en su paragrafo 3. En él, se
indica que es la administracién la responsable de
implementar y desarrollar la politica publica, es
decir implementar su plan de accién o programa.
Ademsds, encarga de este proceso a la Secretaria
de Vivienda y Héabitat del municipio, es decir que
esta dependencia serd la encargada de responder
al control social y politico que se realice sobre
el Acuerdo 028 (Concejo Municipal de Neiva —
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Acuerdo 028 del 2016).

Respecto al componente de prevencién, se
pretende hacer cumplir las normas en materia
de prestacién de servicios publicos, recuperacion
y restauracién de zonas de proteccién ambiental
y areas protegidas. También sera el Estado
implacable en senialar y denunciar los responsables
de la urbanizacién ilegal e invasién de tierras
o edificaciones, aplicando las sanciones a
quienes cometan infracciones urbanisticas en los
asentamientos informales. No obstante, el Estado
comparte la responsabilidad de la prevencion
debido a que se deben conformar guardas de
convivencia y control de habitat. Por tanto, en
lo que concierne al asunto de gobernabilidad,
el Estado, busca modificar los
comportamientos en torno a la ocupacién informal
del suelo, mediante la obligacién, la interdiccion y
la sancién. Mientras que en lo que atane al proceso
de legalizacién, el Estado tiene la posibilidad de
prever los bienes y servicios, para adelantar dichos
procesos.

en esencia,

En el componente de instrumentos y mecanismos
de gestion del Acuerdo 028, se determinan las
estrategias y directrices para la financiaciéon
de la politica publica. Por eso, se establecen
los mecanismos que se deben regularizar o
crear, para obtener recursos para la inversion
tales plusvalia y el
impuesto predial. Ademds de los recursos
financieros, es fundamental dinamizar sectores
inactivos, para esto indica el Acuerdo en que
se debe crear el banco inmobiliario que permita
gestionar programas de reubicaciéon. Por tanto,
se infiere que el municipio de Neiva asume
la responsabilidad de atender las demandas
materiales de la poblacién, con la posibilidad de
cubrir los bienes y servicios que se requieran. De
acuerdo a lo anterior, el plazo de ejecucién de la
politica publica, aunque no esté plasmado en el
acuerdo 028 del 2016, se concibe a largo plazo.

como la valorizacién,

Finalmente, gestar un pacto con las comunidades
que no permita el crecimiento y/ o desarrollo de
los asentamientos informales, mediante la
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suscripcién de compromisos con la administracion
municipal de manera inmediata a la vigencia del
presente acuerdo, como se indica en el Art. 5 de
la Politica Ptblica, se puede considerar que es
una medida de presién contra los habitantes de
los asentamientos, puesto que se desconoce que
histéricamente la invasién o la conformacién de
asentamientos humanos han obedecido a procesos
de violencia, desigualdad, pobreza y miseria en
la ciudad, debido, entre otras cosas, a la falta de
oportunidades y de atenciéon de las autoridades
competentes.

A un ano de la implementacion:
alcances?, ;limitaciones?
de administraciones?, ;esfuerzos
comunidad?

Lqué
;voluntad
de la

Desde la perspectiva del analisis de las politicas
publicas, el proceso de la implementacion es
fundamental porque es ahi que la politica,
hasta ese entonces casi exclusivamente hecha de
discurso y de palabras, se transforma en hechos
concretos, en realidad “palpable” (Roth A. N.,
2006). Es decir, la implementacién se convierte
en un nuevo escenario de confrontacién politica
entre los involucrados, en la busqueda de sus
objetivos. Por ende, la fase de la implementacién
es transcendental, puesto que de esta depende
que se lleven a cabo los resultados plasmados
en el Acuerdo 028 del 2016. No obstante,
la administracién municipal reconoce que la
proyeccién de su ejecucién es a largo plazo,
precisamente para evitar que sea un proceso
manejado de forma clientelista, indicando que
a la comunidad se le debe dar respuestas reales
(Concejo de Neiva, 2017).

Debido a que es posible, “entrar a evaluar la
distancia de la decisién con la realidad de su
aplicacién” (Roth A. N.; 2006), es pertinente
conocer los alcances, las respectivas limitaciones
e indagar por la voluntad de la administracién
municipal y el papel de la comunidad, como de las
acciones concretas que se han logrado mediante la
aplicacién de la politica publica, en su primer ano
de implementacion.
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El Acuerdo 028 del 2016 contiene un plan
de accion que corresponde a la ruta, guia
u orientacion de la ejecucién técnico —
administrativa de la politica. En ese orden
de ideas, en la implementacién seran reflejadas
las diversas actividades por parte del municipio
acordes a los objetivos de la politica. En lo que
concierne a la identificacién o caracterizacion de
los asentamientos informales del municipio de
Neiva, objetivo que corresponde a la primera
fase del plan de accion de la politica publica,
la Alcaldia inici6 este proceso en el presente ano.
Sin embargo, para su realizacién es necesario tener
un instrumento de recolecciéon de informacién del
cual aun no se ha culminado su disenio, puesto que
requiere de algunas modificaciones.

Frente a esto, la comunidad identificé y manifesté
que dependencias y secretarias del
municipio implementaban un formato diferente
para la caracterizacién. En consecuencia, no
se estd teniendo en cuenta el principio de
coordinacion intersectorial para llevar a cabo ese
primer momento de manera exitosa.

varias

Al respecto, Nancy Lizcano, participe directa del
proceso comento qué

La caracterizacién es parte del proceso
de legalizacién, de los cuales nosotros
como comunidad, manejamos una que tiene
vigencia desde hace un afio, pasamos de
casa en casa, donde se identificé el tipo
de poblacién y la cantidad de personas
que habitan. La problematica que tenemos
ahora es que la Alcaldia implementa un
formato el cual no ha culminado todavia,
porque pues veiamos que las entidades de
la administracién municipal, dependencias
como las secretarias, implementaban un
formato diferente. Entonces hablando con
directivos de la administracién municipal
nos dijeron que van a implementar todo[s] un
solo formato, que permita la caracterizacion
mas facil para la comunidad. Pero es un
formato que, aunque se tiene aprobacién por
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Calidad, tiene ciertas inconsistencias, por
esto no ha permitido aplicar este formato
para la caracterizacion dentro de nuestro
asentamiento (Entrevista, Nancy Lizcano,
2017).

Por otra parte, existen algunas condiciones de
efectividad de la implementacién propuestas por
Sabatier y Mazmaniam (1979, pag. 483, citado
por Roth, 2002) donde senialan que “es clave los
recursos a disposicién para contratar personal
capacitado, con el animo de realizar los andlisis
técnicos, recolectar la informacién y cubrir las
necesidades bésicas administrativas” (pag. 116).
Por eso, surge el cuestionamiento sobre el papel
de la comunidad en la caracterizacion de los
asentamientos, puesto que este proceso estd siendo
llevado a cabo por las comunidades sin mayores
recursos a disposicién, practicamente exhortados
a cumplirlo, para poder iniciar el proceso de
legalizacion, contradiciendo el propésito inicial de
la politica que es el de proporcionar los medios a la
comunidad para el cumplimiento de los objetivos
enmarcados en el plan de accién.

Como muestra en la realidad, Lizcano comenté

Lo que la Alcaldia argument6 fue que no
cuentan con el suficiente personal, y que
ya han priorizado unos asentamientos a los
cuales van a entrar a intervenir. Entonces
ellos nos dijeron que nosotros debiamos
conseguirnos los profesionales y hacer el
estudio, eso es lo que hemos venido haciendo
para este asentamiento. La comunidad si ha
jugado un papel muy importante, yo creeria
que el principal porque son las personas que,
para hacer actividades para poder buscar
esos profesionales, acompanamiento de
universidades que han apoyado (Entrevista,
Nancy Lizcano, 2017).

En la implementacién del Acuerdo 028 del 2016,
la responsabilidad de ejecutar la funcién de
seguimiento a los asentamientos informales y a
los habitantes de estos, mediante el monitoreo
y georeferenciacion de las condiciones reales de
la poblacién asentada, le corresponde a la mesa
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de trabajo para los asentamientos informales del
municipio, la cual hasta el momento no ha sido
creada. FEs una preocupacién que el segundo
escenario de concertacién dentro del marco de
la politica no esté funcionando. Sin embargo, ese
no ha sido motivo para que el municipio de Neiva
no realice la respectiva funcién de controlar la
formacién de nuevos asentamientos o la expansion
de los mismos.

De hecho, en cuanto a lo alcanzado en la
segunda fase de la politica publica, que hace
referencia al componente de prevencién y control
en la formacién y crecimiento de asentamientos
informales en el municipio de Neiva, durante el
2016 y 2017, se presentaron dos érdenes judiciales
de desalojo, para los habitantes del asentamiento
Loma de San Pedro (Diario del Huila, 2016) y
Luz de Esperanza ubicados en el barrio Madrigal
(Tusemanario, 2017), de los cuales el unico que
se hizo efectivo fue el de Luz de Esperanza. Por
otro lado, “sin necesidad de orden o notificacién
judicial alguna, el municipio a través de la fuerza
publica, evité que se invadiera un sector de
la comuna 8 denominado Peno Redondo” (La
Nacion, 2017).

En ese sentido, la medida prescriptiva del Estado
se reitera a través de las acciones que ha
ejecutado sobre el asunto en mencién. Por tanto,
se considera que, bajo el amparo del marco
normativo establecido dentro de las reglas de juego
en la politica ptublica, se dota al Estado local de un
mecanismo—administrativo concreto, para llevar a
cabo las diversas acciones de control y prevencion
del surgimiento de nuevos asentamientos en la
Ciudad. Es decir que, con base al marco de
la politica publica se han realizado desalojos
y evitando intentos de invasién. Por eso “se
considera que la implementacion, estd fijada en
el marco de aspectos administrativos -técnicos o
de dimensién politica que desencadenan en las
diferentes maneras en la que se puede poner en
marcha la politica publica” (Matamoros G. O.,
2013, pag. 212).

El otro aspecto de prevencion fijado en la politica




Analisis al acuerdo 028 del
2016: politica publica ...

publica estd enfocado, en un primer momento,
a promover la participacién de la comunidad en
temas elementales como la conformacién de los
guardas de convivencia y control del habitat, como
también en procesos de capacitacién o formacion
de los habitantes, sobre el proceso técnico de
reconocimiento, legalizacién y control. De hecho,
desde la concepcion en la que fue enfocado el
Acuerdo 028 del 2016, la administracion no es el
unico actor autorizado para ejecutar las decisiones
politicas, sino que estas precisamente deben
darse en el marco de la comision intersectorial
que se creé con la participacion de entidades
gubernamentales y la comunidad.

En ese orden de ideas, un asunto esencial de
la implementaciéon, cuando concurren diversos
actores sociales y politicos en el proceso, es
la sinergia y coordinacién entre las diferentes
entidades publicas descentralizadas del municipio
(EPN, ESE Carmen Emilia) y secretarias, puesto
que de ello dependera la ejecucién plena de la
politica. En el Acuerdo 028 del 2016 se estableci
la conformaciéon de la comisién intersectorial,
0 mesa intersectorial, como la denomina la
comunidad, la cual cobra gran importancia
para las voceras de los asentamientos, puesto
que es el organismo encargado de garantizar la
implementacion y desarrollo de los planes de
accién de la politica puablica.

Esto es explicado por Dubia Tovar, diciendo que

La mesa [comisién] intersectorial la preside
la Secretaria de Vivienda y Hébitat, hacen
parte de la mesa 15 Secretarias, como son
Secretaria de Vivienda, Salud, Planeacion,
Justicia, Oficina Gestion del Riesgo, Medio
Ambiente, la CAM, Personeria municipal, la
Defensoria del pueblo. Es decir, [Que estén
presentes| las principales oficinas que tienen
responsabilidad con las necesidades que hay
en los asentamientos. También hacemos
parte de la mesa 5 mujeres representantes
de las comunas (6, 8 9 y 10), voceras
de los asentamientos. No [Tenemos| un
horario o cronograma de reuniones, sino que
es la secretaria de vivienda y hébitat nos
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convoca cuando lo ha requerido. [Hasta
el momento solo] en dos ocasiones nos
hemos reunido, donde la primera fue muy
excelente pues fue la posesién de la mesa
intersectorial, contamos con la presencia del
senor alcalde; luego [en] la segunda reunién
vimos y quedamos un poco desilusionados de
ver el bajo compromiso de las instituciones.
Nosotros nos levantamos, y expusimos una
voz de protesta, porque fue la primera
reunién ya de trabajo y no hubo ni Quérum
para la toma de decisiones y empezar el
trabajo que se iba a realizar. El cual estaba
fijado en la exposicién [la conformacién| de
las dos submesas [comisiones], la mesa de
atencion inmediata y la mesa de atencién
social, que es la que tiene que ver con
los asentamientos (Entrevista, Dubia Isabel
Tovar, 2017).

Respecto de la tercera fase, que corresponde al
proceso de planeacién y gestiéon de instrumentos
financieros, se entiende que uno de los temas de
gran transcendencia en la implementacién de la
politica publica y, en particular, de los habitantes
de los asentamientos informales, es la legalizacion
de los predios donde hoy se encuentran, algunos
durante mas de 30 anos rehaciendo su vida. Para
la administracion, este es un asunto muy complejo
de resolver, debido a que la solucién no depende
solo de la voluntad politica del Estado sino de
agentes privados que reclaman su propiedad. Se
podria considerar tan solo un asunto técnico
—administrativo, pero, realmente, ese tipo de
articulacion implica un juego de intereses donde
puede ser que el Estado, la comunidad o el sector
privado, resulten ser beneficiarios o afectados.
Pero, ademads, se puede constatar que, en su
fase de formulacién, la politica publica no tuvo
en cuenta el papel de los agentes privados en
las posibilidades de atenciéon a las causas del
problema y las alternativas a implementar, de ahi
que los procesos de legalizaciéon que ha iniciado
la administracion sean selectos, puesto que las
condiciones en cada uno de los 132 asentamientos
son diferentes, y, por ende, su avance es aun
incipiente o insignificante a la luz publica.
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Tovar comenta esta situacion afirmando que

La decision de legalizar estos asentamientos
era un proceso que ya se venia adelantando
y que quedé como punto en el Plan de
Desarrollo del municipio de Neiva, que dejé
plasmado el senor alcalde. Algunos de
ellos eran Granjas Comunitarias, el barrio
Aeropuerto, en la comuna 10 tenemos siete
(sic), Alvaro Uribe Vélez, la Victoria, los
Machines, San Bernardo del viento, las
Camelias, sector Barreiro, y Palmas III. Son
de 12 a 14 los que vienen en el proceso de
legalizaciéon. Pero estamos desilusionados,
porque la administracién municipal ha
querido cumplir con el
pero hay personas incrustadas en las
administraciones que estdn bloqueando
o han impedido avanzar en el propdsito
o tergiversar el buen trabajo que se ha
venido realizando. Nosotros sabemos
que en los asentamientos hay personas
que son necesitadas, nunca hemos visto
que en los asentamientos vivan personas
con poder lucrativo, o con dinero, por
el contrario, son personas vulnerables
ocupando sitios vulnerables, zonas de riesgo
de proteccién. Antes, estas tierras eran
lotes de engorde, olvidados y ahora, que
nosotros construimos en ellos, tenemos
servicios publicos, vias y cuidamos el
territorio, vienen a aplicarnos leyes que
estaban desde hace tiempo y que, ahora que
nosotros estamos impulsando este proyecto,
aparecen. Yo planteaba este argumento en
la socializacién urbanistica que nos hacian
en los asentamientos, donde personas que
estdn en esos procesos vienen a decir que
van a aplicarnos las leyes de proteccién de
humedales, nacederos y fuentes hidricas;
donde nos damos cuenta, que aqui, en
la comuna 10, hay muchas edificaciones,
torres de apartamentos que han danado
las rondas de proteccion, las lagunas, los
nacederos y a ellos no han querido aplicarles
la ley. En medio de todo esto no ha
existido un trabajo social, creando una
mala imagen de los asentamientos humanos

compromiso,
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y es contradictorio porque somos nosotros
los que estamos cuidando y reforestando el
territorio (Entrevista, Dubia Isabel Tovar,
2017).

A partir del plan de desarrollo de la ciudad
de Neiva 2016 -2019, se aprobaron proyectos
de legalizaciéon y de mejoramiento integral de
barrios, quedando fijados para ejecutarse dentro
del periodo de la actual administracion.

A raiz de ello, los programas y demas actividades
que se estan desarrollando en los territorios de
algunos de los 132 asentamientos de la ciudad
quedaron incorporados en el Plan de Desarrollo, y
no precisamente porque la politica publica esté
matizando sus objetivos. Ademads, la politica
publica de asentamientos informales nacié sin
presupuesto (Corporacién Concejo de Neiva,
2017).

Precisamente este tema, el presupuesto, es otro
aspecto de gran relevancia en el marco del Acuerdo
028 del 2016, puesto que el mismo determina
la cantidad de recursos que se requieren para
poder implementar las actividades trazadas en la
politica publica. A un ano de la implementacién,
“el 30 de agosto del 2017 el Concejo de Neiva
aprobé el Acuerdo 014 del 2017, plusvalia que
tiene como propésito actualizar y modernizar
la politica tributaria del Municipio, pensando
también en mejorar el recaudo, como lo indicé
la Secretaria de Hacienda del municipio en
un medio local” (Opanoticias , 2017).  Sin
embargo, existe un vacio estadistico y cualitativo
en torno a las tendencias de respuesta del
Estado local sobre los asentamientos en términos
socioeconémicos, que incluyen el cubrimiento del
acceso a servicios publicos, el llevar a cabo los
procesos de legalizacién y el tiempo en el que
fueron ejecutados, como también en el impacto de
estos procesos en los habitantes de asentamientos
ya formalizados en la ciudad de Neiva.

Este proceso se manifest6 por parte de la
comunidad como una gran necesidad en el debate
de control politico realizado el 11 de Julio del 2017
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en la corporacién del Concejo de Neiva, puesto
que los habitantes de las comunidades reconocen
que la politica publica no tiene actualmente una
fuente de dinero estable y tampoco un cronograma
para su ejecucién. Por otro lado, el municipio de
Neiva definié que la implementacién del Acuerdo
028 del 2016 es a largo plazo y su proceso de
culminacién indefinida (Corporacién Concejo de
Neiva, 2017).

Por ultimo, respecto al proceso de la creacién del
banco de tierras que estaba previsto implementar
dentro de los primeros seis meses, el gobierno
municipal ha empezado a convocar a los
propietarios de las tierras aledanas a la ciudad,
para convertirlas en zonas de expansién urbana.
Ademsds, se estd realizando una evaluacién a las
constructoras que deben entregar compensaciones
de vivienda. En ese sentido, aunque esté el
municipio obligado a crear el banco inmobiliario
con base en la politica publica, la complejidad
del asunto obliga a revisar exhaustivamente el
modelo de ciudad que se estd construyendo y
pensarlo en otros aspectos, que no se relacionan
directamente con aspectos fisicos, de urbanismo o
de la necesidad de vivienda de los habitantes de
los asentamientos.

Durante todo el proceso de implementacién,
ha sido fundamental la participacion de los
representantes de los habitantes de estas zonas, en
este caso las mujeres lideres de los asentamientos
informales, porque a través de su presencia en
los diferentes escenarios de discusién publica
se legitima la iniciativa de atencién a dicho
problema, se lleva a cabo el respectivo control
social sobre la administracién de turno, y se
facilita la constante generacién de didlogos para
abordar algin problema o solucionarlo; lo que ha
permitido que el gobierno local adopte soluciones
acordes al contexto financiero, social, politico y
cultural de la Regién y del Pais. Eso es por lo
que la implementacién de la politica ptublica de
asentamientos informales para la ciudad de Neiva
constituye un reto y uno de los pasos transversales
en la consolidacién de una paz estable y verdadera,
en una de las regiones que histéricamente ha sido
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el epicentro del conflicto armado.

De este grupo forma parte Dubia Tovar, que
describe sus actividades diciendo que

Nosotras hacemos parte de un grupo de
mujeres, que fue el Unico comité de paz que
se cred en el municipio de Neiva. Somos
tres , dos presidentas de junta y una edil.
Alli queremos trabajar en los procesos de
paz, y creemos que la politica publica es
uno de los pasos m&as importantes para
el proceso de paz porque, si la politica
publica de asentamientos nos va a ayudar
a solucionar los problemas, inconvenientes
sociales, de salud, y todo lo relacionado a los
asentamientos, el proceso se va a dar mucho
mejor. Va a ser un cambio definitivo pues en
la ciudad, el pueblo, los territorios y a nivel
del pais, existe una facilidad de expresién
en los mismos territorios, hay facilidad de
entendimiento frente al tema del proceso
de paz y en eso nosotros también estamos
trabajando como mujeres, como lideres y
representantes de la comunidad, para que de
verdad la politica publica de asentamientos
sea el paso mas grande que tenemos para
apoderarnos y para ayudar en este proceso
de paz (Entrevista, Dubia Isabel Tovar,
2017).

Conclusiones

Es fundamental socializar y ampliar la reflexién
académica en torno a un concepto implicito en
todo este proceso, que es el derecho a la ciudad.
Consiste, precisamente, en el derecho colectivo
de los grupos mas empobrecidos, vulnerables y
desfavorecidos, a cambiar y reinventar la ciudad
de acuerdo a sus deseos.

Respecto de la implementacion a largo plazo
de la politica publica, es pertinente ahondar en
particular sobre el costo de la implementacion del
Acuerdo 028 del 2016, debido a que se desconoce la
tendencia de respuesta del Estado local sobre los
asentamientos, en términos socioecondémicos para
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cubrir el acceso a servicios publicos, los costos
en los procesos de legalizacién y el tiempo en
el que serd ejecutado, entre otros aspectos que
determinan la sostenibilidad de su ejecucién.

Por otro lado, es pertinente que el municipio
hubiese realizado el diagnostico socioeconémico de
los 132 asentamientos de la Ciudad como parte del
proceso de la formulacién de la politica publica,
de manera que pudiera contar con una linea base,
y no haber aprobado la politica para conocer el
estado real de las familias y los territorios.

Es evidente la ausencia de sinergia o coordinacién
entre las diferentes secretarias, subsecretarias
y entidades descentralizadas que participan
de la mesa intersectorial. =~ En primer lugar,
no se ha logrado establecer un formato tnico
para el levantamiento de la informacién de
caracterizacién, lo que conlleva a determinar que
existe un bajo apoyo administrativo, coordinacién
y capacidad de la institucién, elementos que son
fundamentales en el proceso de legalizacién de los
asentamientos, como en la implementacion de la
politica publica.

Se le dio la responsabilidad a la Secretaria de
Vivienda de asumir la implementaciéon de la
No obstante, teniendo en cuenta la
misién institucional de cada dependencia, el
encargado de asumir la implementacion en lo
gubernamental debe ser la oficina asesora de
planeacién municipal puesto que, administrativa
y técnicamente tiene acceso a informaciéon que
Vivienda no tiene y, por tanto, cuenta con
capacidad administrativa y técnica que destacan
que la administracién debe replantearse el
encargado de la implementacién de la decision.

decisién.

Los habitantes de los asentamientos, en
la actualidad, cuentan con el apoyo de
organizaciones gremiales, barriales, ambientales
y comunales, e igualmente con el respaldo de
actores politicos reconocidos en el municipio,
para la consecucién de la implementaciéon. No
obstante, jcémo se puede interpretar la relacién
entre la comunidad y los politicos locales, en la
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implementacién de la politica publica? En un
estudio realizado sobre el derecho a la ciudad,
Picon (2003) visualiza el caso en la ciudad de
Cucuta en la segunda mitad del siglo XX, en la
que buena parte de los ejidos fueron ocupados
por invasiones, algunas de ellas promovidas por
politicos locales interesados en la base electoral
que pudieran consolidar. Lo paraddjico del asunto
es que, en dichos terrenos, se conformaron no
solo barrios de invasién sino también barrios
residenciales de clases media y alta (Picon, 2003),
estudio que destaca el riesgo de situaciones que
puedan presentarse en la ciudad de Neiva.

Por ende, el factor clientelista es un riesgo que
amenaza el cumplimiento del plan de accién
de la politica publica de asentamientos, debido
a la wutilizacion y reproduccién de practicas
politicas con el &dnimo de conseguir mediante
este tipo de gestién, los servicios publicos
domiciliarios y la legalizacion administrativa
de tales wurbanizaciones, pues historicamente
se ha buscado capitalizar electoralmente estas
comunidades, lo cual pondria en riesgo la
implementacién exitosa de la politica publica.

No existe un plan de monitoreo a la politica
publica, por ende, es pertinente realizar una
estrategia de seguimiento,
determinar los posibles cambios en el entorno
que afecten la ejecucién de la politica y, asi,
realizar los ajustes adecuados a la misma. No
obstante, se puede inferir que el enfoque de la
politica permite que la sociedad civil intervenga
en el curso de la misma, y generar un debate
de priorizacién de asuntos que no estaban
considerados. Por ejemplo, lo relativo al empleo,
la oferta institucional, entre otros.

con el dnimo de

Se constatd que el Estado Local responde a un
enfoque de implementacién de abajo hacia arriba,
conocido como el Bottom Up, en donde se parte de
la concertacion de los actores involucrados sobre el
reconocimiento del problema de los asentamientos
informales a nivel local, para posteriormente
construir lo que hoy conocemos como la politica
publica de asentamientos informales del municipio

1
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de Neiva. Enfoque que requiere, durante
su proceso de implementacion, la constante
evaluacion, deliberacién y concertacion de los
diversos actores afectados o involucrados en esta,
como le corresponde a la academia. Ademds, este
proceso de control social permite la realizacion
concreta de los objetivos de la politica publica
de asentamientos informales del Municipio de
Neiva (mediante un plan de accién), puesto que
es fundamental la participacién de los actores
del territorio en la implementacién de la politica
publica, en particular aquellos que historicamente
han sido excluidos de la vida politica y hoy, a
voluntad de la comunidad, la representan; y son
la parte activa de la reinvencién de la ciudad
deseada. Sin embargo, no se fijaron unos limites
frente a la participacién y a la responsabilidad
dentro de la implementacién, que, contrastado a la
realidad, se ha traducido en que las comunidades
han tenido que asumir funciones o tareas que no
se concertaron inicialmente.
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