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Resumen

La formulacién de preguntas es una estrategia fundamental en la educacién, ya que propicia la reflexion, el
planteamiento de problemas, favorece la expresion oral y/o escrita, la comunicacion, atencion y la creacién de un
ambiente favorable de aprendizaje. Dada esta influencia, es de gran importancia el empleo de preguntas correcta-
mente construidas y acordes con el nivel cognitivo, que influencien de manera positiva la ensefianza y el aprendizaje
en los estudiantes. El siguiente articulo hace una reflexion sobre la relevancia de la formacién docente respecto a
la formulacién de preguntas, haciendo hincapié en que la formulacién de preguntas no es un simple ejercicio de la
profesion docente.
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Abstract

The formulation of questions is a fundamental strategy in education, since it encourages reflection, posing problems,
favors oral and/or written expression, communication, attention, and the creation of a favorable learning environ-
ment. Giben this influence, it is of great importance to use correctly constructed questions according to the cognitive
level that positively influences the teaching of students. The following article reflects on the relevance of teacher
training regarding the formulation of questions, emphasizing that the formula of questions is not a simple exercise
of the teaching profession.
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Resumo

A formulagdo de perguntas é uma estratégia fundamental na educagdo, pois estimula a reflexdo, coloca problemas,
favorece a expressdo oral e / ou escrita, a comunicagdo, a atencdo e a criacdo de um ambiente favordvel a apren-
dizagem. Dada esta influéncia, é de grande importdncia utilizar questoes construidas corretamente de acordo com
o nivel cognitivo que influenciam positivamente o ensino dos alunos. O artigo seguinte reflete sobre a relevincia da
formagdo docente no que se refere a formulagcdo de perguntas, enfatizando que a formula das perguntas ndo é um

simples exercicio da profissdo docente.

Palavras-chave: Formagao, formulagdo de questdes, ensino, reflexao

Introduccion

Las preguntas son un componente esencial del aprendizaje,
estas ayudan a potenciar procesos cognitivos en los estudi-
antes mediante la estimulacién del razonamiento y la cu-
riosidad, posibilitando asi el fortalecimiento de destrezas
relacionadas con la construccién de sentidos y de un pen-
samiento critico ante situaciones tanto educativas como so-
ciales. En el aula de clase, los docentes tienen la capaci-
dad de establecer un entorno didéctico a partir de la interro-
gacion como estrategia pedagdgica. Ademads, dicha activi-

dad posibilita la interaccién entre los docentes y los estudi-
antes, lo que impulsa el desarrollo de habilidades comunica-
tivas. Lo anterior, solo es posible si se realiza la pregunta
de manera adecuada; es decir, claramente planteada, susten-
tada en un conocimiento sélido de parte del docente y ori-
entada al crecimiento intelectual de los estudiantes (Bernoit,
2020).

Lo que significa que, en la formacién (inicial y continua) de
docentes se hace necesario abordar el estudio concienzudo
de la formulacién y uso de las preguntas que permita a los
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estudiantes, pensar. Lo anterior fundamentado en resultados
recientes de una investigacion denominada: Caracterizacién
del proceso realizado por un docente de ciencias naturales
para elaborar buenas preguntas desde el contexto educativo
del aula, realizada por la autora de este articulo como joven
investigadora, donde se encontré que los docentes consid-
eran que la formulacién y uso de las preguntas son propias
de la profesidn, lo que indica que bajo ningun criterio con-
sideran que deben formarse respecto a estos aspectos.

Teniendo como referente lo anterior, en este articulo de re-
flexion se pretende sustentar la tesis de que el ejercicio do-
cente no viene acompafiado de un innatismo para el desar-
rollo de capacidades como el de formular y usar preguntas
para pensar, sino que deben ser aprendidas y formar parte
del curriculo de formacién de futuros docentes.

Lo anterior, argumentado desde investigaciones en las que
se evidencia que es necesaria la formacién docente en este
ambito. Segun Segal y Lefsten (2016) el 60% y 87% de
las preguntas formuladas por los docentes en los salones
de clase son de baja demanda cognitiva o de orden infe-
rior, de acuerdo con la taxonomia de Bloom; este resultado
demuestra el desconocimiento de todo el proceso de apren-
dizaje que conlleva pensar y escribir preguntas de alta de-
manda cognitiva, las cuales deben responder a dos aspec-
tos. El primero tiene que ver con unas caracteristicas (ob-
jetivo, grado de apertura, necesidad de contexto, indicios
de la teoria y demanda clara) que segiin Méirquez y Roca
(2006) ayudan al estudiante a comprender los contenidos
disciplinares. El segundo, a una tipologia propuesta por
Roca et al. (2013), donde se pueden clasificar en pregun-
tas de descripcidn, explicacion causal, prediccién, compro-
bacién, gestion, evaluacion o generalizacion, acorde al ob-
jetivo que se pretenda.

En consecuencia, segin la problemdtica anterior, es rel-
evante reflexionar sobre la formacién de los docentes en
torno a la formulacién y uso de preguntas, debido a que
estas cumplen un rol importante en el aula porque acti-
van la curiosidad y la creatividad en el estudiantado; es-
timulando el pensamiento critico y reflexivo que incita a la
conversacion e intercambio de conocimientos; permitiendo
a los participantes generar procesos lingiiisticos, contex-
tuales, cognitivos y emocionales mds complejos (Joglar y
Rojas, 2019)

El arte de preguntar

Para Gademer (2005), el arte de preguntar es el arte de pen-
sar, considerando que la formulacién de una pregunta de
manera adecuada, determina el camino hacia el saber. Di-
cho pensamiento es respaldado por otros autores, que es-
tablecen que las preguntas son importantes en el proceso

de la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica (Roca, et al.,
2013).

En este sentido, se reconoce que realizar preguntas no
supone Unicamente hablar mediante interrogantes sin una
reflexion de por medio, ya que, de ser asi, esto fomenta en
los estudiantes un aprendizaje mediocre fundamentado en la
transmision mecdnica y superficial del saber (Forero, 2014).

En contraste, para llevar a cabo la formulacién de pregun-
tas de manera adecuada, es necesario que los docentes se
formen respecto a esta practica que implica ademds de una
fundamentacidn tedrica, la capacidad de interpretacién y re-
flexién en torno a la praxis; puesto que los docentes no iden-
tifican cudles son las caracteristicas de las preguntas que
promueven procesos cognitivos de orden superior en el es-
tudiantado (Joglar, 2015).

Lo anterior se fundamenta en la poca o casi nula formacién
que reciben los docentes sobre este ejercicio. Es de destacar
que esta situacion se agudiza, a raiz de la desactualizacion
del modelo y curriculo de formacién docente, donde segiin
Guevara (2018), la teorfa antecede a la préctica y esta tltima
se concibe en términos de una aplicaciéon adecuada de la
primera. La légica que sustenta este modelo, de tipo de-
ductivo aplicacionista, “se basa en una fuerte confianza en
el poder de la teoria; es decir, en el conocimiento cientifico
producido en torno a la ensefianza y en una concepcion re-
duccionista de la practica” (p.3).

Por ello, se hace urgente la actualizacion del curriculo y
modelo de formacién docente, ya que segtin Paez (2017),
“la practica es constitutiva de la docencia” (p.76). En efecto,
la formacién debe ser acorde con las necesidades reales de
los futuros profesionales, quienes deben desempefiarse en
un contexto cambiante, exigente y globalizado.

En este sentido, es importante que en las actualizaciones se
considere que, en el saber de los maestros, la teorfa no siem-
pre antecede la practica (Gonzales, 2016). Esto ha gener-
ado otras necesidades que han sido recogidas por las nuevas
lineas de investigacion surgidas en el mundo de la did4ctica.

Cabe resaltar que una de estas nuevas lineas de investi-
gacion es la formulacion y uso de preguntas que potencien
capacidades de razonamiento y cuestionamiento en los es-
tudiantes, y que permitan el desarrollo de habilidades cog-
nitivas de nivel superior.

Interaccion didactica en el aula

Es claro que la realizacidon de preguntas por parte de los
docentes a los alumnos, genera un entorno dindmico, ya que
permite la interaccion entre todos los sujetos presentes en un
aula (Maarfia, 2017). Ademas, llevar a cabo dicha actividad
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constituye una de las acciones mds representativas del aula,
ya que aproximadamente el 20% de las funciones realizadas
por los docentes en el aula corresponden a la formulacién de
preguntas y esto tiene influencia directa en el aprendizaje
(Bellack et al., 1965).

Al respecto, Taba (1966) plantea que la manera en c6mo
se efectian las preguntas se considera el acto docente
que puede afectar de forma significativa la educacién de
los alumnos; ya que el tipo de interrogantes determinara
cémo serd el proceso mental del estudiante para resolver
dicha pregunta y establecerd qué tanto se puede expresar
el alumno. Es por esto que, a pesar de que el didlogo
construye una cultura escolar y social mediante la estim-
ulacién de competencias comunicativas (Villalta y Martini,
2012), la interaccioén entre los estudiantes y los docentes
debe realizarse en funcién de fomentar el razonamiento de
los alumnos, por lo que preguntas carentes de sentido y
raciocinio, solo generarian confusién y, en algunos casos,
rechazo hacia los temas que se estén tratando.

La pregunta como una estrategia pedagogica

Colés (2009) indica que preguntar es una de las actividades
mas significativas de la formacién en el aula de clase, ya
que ademds de ser un recurso que requiere de gran ded-
icacién por parte del profesor, es una estrategia capaz de
ejercer una influencia positiva en el aprendizaje de los estu-
diantes. De acuerdo con Maarfia (2017), la pregunta tiene
un papel importante en la interaccién entre docente y estu-
diante, dado que sirve como medio para verificar y evaluar
los conocimientos adquiridos, asi como para orientar hacia
las habilidades lingiiisticas.

La pregunta es indispensable durante las diferentes etapas
de la clase: motivacién, desarrollo y cierre. En la primera
etapa, es un desencadenante de los conocimientos previos;
en la segunda, hace posible la captacién y desarrollo de
nuevos conocimientos y en la tercera, contribuye a la ver-
ificacién y evaluacién de conocimientos, asi como a la re-
flexion orientada hacia la mejora del aprendizaje (Bernoit,
2020).

La formulacién de preguntas es un recurso que se com-
prende en la formacién como futuro profesor. Desde sus
primeros afos en la universidad, el estudiante debe re-
conocer los diferentes usos que la pregunta proporciona
para llevar a cabo los distintos procesos en el aula y mas
tarde, con la experiencia, el docente debe adquirir destrezas
en el empleo de esta estrategia y asi cumplir de man-
era eficiente con los diferentes requerimientos académicos
(Bernoit, 2020). De acuerdo con Abio (2010), las pregun-
tas pueden tener diferentes enfoques, por ejemplo, “de los
conocimientos y saberes de los profesores, de las buenas

précticas en sala de aula, de las intenciones de los profesores
o alumnos, de los conocimientos adquiridos por los alum-
nos con esas practicas” (p.3), inclusive desde un punto de
vista lingiifstico, ya que algunos componentes del lenguaje
pueden inducir un tipo de pregunta asi como una forma de
respuesta deseada en el estudiante.

Segitin Costa y Kallick (2015), un buen docente es aquel
que no solo cuestiona, sino que dedica su tiempo en la con-
struccién de preguntas que estimulen el pensamiento de los
estudiantes en los diferentes niveles cognitivos. El estudi-
ante aprende cuando es capaz de buscarle sentido a lo que
aprende, en consecuencia, es necesario la implementacién
de reflexiones constantes y cuestionamientos que impliquen
mas que una estrategia de inicio o de término de clase.
Como sefiala Maarfia (2017), en la interaccion didactica,
la pregunta es mis que un acto introductorio para iniciar
o reiniciar la conversacién. “Es la piedra angular de todo
didlogo didéctico, de toda actividad pedagdgica, dado que
en clase nada se produce sin cuestionamiento” (p.96).

Como se ha mencionado, la pregunta se concibe como una
estrategia pedagdgica en el aprendizaje sin importar el area
del saber. Granados (2017), menciona que la pregunta no
solamente favorece la enseflanza del area tratada, sino el
desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Por lo
tanto, destaca la necesidad de formular preguntas que im-
pliquen diferentes niveles cognitivos. De la misma manera,
el empleo de estas como una estrategia que guia el proceso
puede derivar en aprendizajes permanentes y significativos
para la educacién del estudiante.

Conclusiones

La formulacién de preguntas es un proceso que requiere
formacién docente; debido a que implica el aprendizaje de
la fundamentacidn tedrica referente a esta tematica (carac-
teristicas, tipologias, e implicaciones practicas), la planifi-
cacion consciente y el desarrollo de la capacidad de andlisis,
interpretacion y reflexion en torno a la praxis.

Ademds, es importante que los docentes en formacioén y en
ejercicio reconozcan la importancia de este recurso en el
ambito académico, debido a que promueve la discusién y el
desarrollo del pensamiento critico en el aula.

Para finalizar, se hace necesaria una transformacién urgente
en la formacién inicial y continua de los docentes en el
pais, que responda a las realidades del contexto y a los
conocimientos que se construyen en las investigaciones so-
bre la ensefianza y aprendizaje.
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