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Resumen

Realizar un proceso de Vigilancia Cientifica y Tecnolégica en el Huila puede ser la base para renovar las estrategias de
competitividad e innovacién orientdndolas a un turismo de vanguardia que sea consecuente al panorama econémico
y cultural de la regidn; recopilando informacién relacionada al desarrollo de investigaciones y tecnologias alrededor
del mundo sobre el modelo de negocio conocido como Home Sharing basado en plataformas online, que emplea
fundamentos sostenibles como la economia compartida o colaborativa, el consumo colaborativo y el Peer to Peer
para identificar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, anticipando los cambios del mercado local y
generando estrategias en base a las tendencias presentadas.

En el presente informe se presentan los resultados de una revision cientifica y tecnolégica del Home Sharing y la
Economia Compartida en el Turismo, empleando bases de datos para un desarrollo estructurado de la informacion
en dreas de interés respecto a las publicaciones de articulos y patentes durante los afios 2010 a 2019.

Palabras Clave: Vigilancia cientifica y tecnoldgica, apuesta productiva, turismo, home sharing, economia compartida.

Abstract

Carrying out a Scientific and Technological Surveillance process in Huila can be the basis to renew competitive and
innovative strategies, by directing them towards avant-garde tourism that is consistent with the economic and cultural
panorama of the region; by collecting information related to the development of research and technologies around the
world on the business model known as Home Sharing, based on online platforms, which uses sustainable foundations
such as the shared or collaborative economy, collaborative consumption, and Peer to Peer, to identify opportunities
and threats present in the environment, anticipating changes in the local market and generating strategies based on
the emerging trends. This report presents the results of a scientific and technological review of Home Sharing and
the Shared Economy in Tourism, using databases for a structured development of information in areas of interest

regarding the articles and patents published during the years 2010 to 2019.

Keywords: Scientific and technological forecasting, productive bet, tourism, home sharing, shared economy.

Introduccion

La revision cientifica es construida en base a los articulos
cientificos presentes en la base de datos (Scopus), en donde
se resalta, en los temas de investigacion del presente es-
tudio, un enfoque exploratorio orientado en el auge de la
economia compartida, las percepciones y experiencias de
los turistas en su intencién de utilizar este intercambio so-
cial, su satisfaccién en atributos sobresalientes como los
precios y la calidad del servicio, los costos e ingresos en
su funcionamiento a través de mercados de marcas, merca-
dos en linea y mercados comunitarios en una economia de
plataformas, permitiendo hacer un andlisis de la dindmica

de estas publicaciones, sus temas de investigacion, fuentes
de divulgacion y actores lideres para un seguimiento del
trabajo de investigadores junto a sus instituciones, patroci-
nadores y paises.

La revision tecnologia es construida en base al recurso de
busqueda (Lens.org) en donde las publicaciones de patentes
mas relevantes sobre el turismo estdn relacionadas con la
gestion, marketing y calidad de informacién en las platafor-
mas y aplicaciones que interactdan con la cultura, el com-
ercio electrénico, la compra de bienes y operaciones fi-
nancieras. Utilizando el Big Data y la nube, se correlacio-
nan los datos de consumo y preferencias de los turistas para
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presentar productos y servicios de su interés, ademas del
desarrollo de modernos sistemas de posicionamiento medi-
ante mapas electrénicos panordmicos y rutas de movilidad
interactivas que garantizan la seguridad de los turistas, real-
izando un andlisis de la dindmica de las publicaciones, ac-
tores lideres, inventores y proveedores de estas patentes.

Es por ello que observar las tendencias del sector permite
desarrollar unos fundamentos de estudio que facilitard a
los interesados tener una mayor profundidad y gestion del
tema. Pues como bien lo dicen Davenport Prusak (2001),
“el conocimiento deriva de informacidn, asi como la infor-
macién deriva de los datos. Existe una relacion directa entre
los datos e informacidn que por un ente inteligente se trans-
forma en conocimiento”.

La inteligencia de negocio es una herramienta pertinente
para recolectar informacidn, analizarla y transférmala en
conocimiento, desarrollando unas ventajas estratégicas que
permiten la supervivencia y competitividad de las empre-
sas a largo plazo. “Principalmente porque el valor agre-
gado a los servicios o productos desarrollan una eficien-
cia en su produccién y una eficacia en su funcionamiento
que dificilmente puede ser replicada por la competencia que
no tienen estos procesos o estrategias definidas” (Larson,
2009).

Para establecer un proceso de revision dindmico se puede
utilizar una herramienta tecnoldgica que realiza un analisis
automatico de diversos datos, esto es conocido como “Sis-
tema de Inteligencia Turistica, es aquella herramienta tec-
nolégica que permite cargar, procesar y analizar datos de
diferentes fuentes de informacion, tanto propias como exter-
nas, transformando estos datos en conocimiento relevante
para la gestion de un destino o una empresa” (Thinktur,
2020).

Para el caso del Huila, realizar un proceso de vigilancia
cientifica y tecnoldgica puede ser la base para renovar las
estrategias de competitividad e innovacidén orientdndolas a
un turismo de vanguardia, “la Apuesta Productiva Turistica
se orienta a la innovacién y creatividad de los productos
y servicios, desarrollando los potenciales econdmicos del
mercado para estructurar emprendimientos que garantizan
el desarrollo en la regiéon” (Camara de Comercio de Neiva
y Gobernacién del Huila, 2015).

Metodologia

El monitoreo alrededor del sector turistico permite obtener,
analizar y utilizar la informacién pertinente para una acer-
tada gestion tecnoldgica. Asi, para realizar las actividades
relacionadas con la revision cientifica y tecnoldgica, se lle-
varon a cabo las siguientes fases:

Identificacion de necesidades

La busqueda especializada se produjo con la identificacion
de necesidades reales presentes en el sector turistico, que
conllevaron a elegir los factores criticos de vigilancia
cientifica bajo las siguientes consideraciones:

a. Un andlisis del capitulo “Apuesta Productiva Turistica”
de la Agenda Interna-Plan Regional de Competitividad del
Huila, 2015.

b. Formalizacion de didlogos con empresarios y/o expertos
del departamento del Huila.

En primera instancia, se defini6 la ficha de revisién
cientifica con cinco temas claves relacionadas con la
apuesta productiva turistica. Posteriormente se presentaron
a empresarios y/o expertos del sector turfstico con el fin
de que evaluaran en un orden de mayor importancia (5) a
menor importancia (1) cada tema clave en la Tabla 1 Ficha
de Revision Cientifica Sector Turismo.

Listado de empresarios y/o expertos consultados:

- Empresario Jonathan Londofio Sdnchez - Gerente Ho-
tel Barcino. - Empresario Fabidn Cortez Sierra - Gerente
Hostal Backpackers And Travellers, Neiva. - Empresaria
Claudia Elena Ospina Valdés - Gerente Gata Parrilla San
Agustin. - Empresario Luis Alejandro Arbeldez Muifioz
- Gerente Adventure X Colombia. - Empresario Faiver
Martinez Perdomo - Gerente de la agencia de tours Chopo
Taxi (En Villavieja Huila).

Tabla 1. Ficha de Revision Cientifica Sector Turismo

L . Evaluacién Empresarios y
Revisién Cientifica Turismo

Expertos
Factores Criticos N°1 |N°2[N°3|N°4|N°5| Promedio
Desarrollo Social por medio del Turismo. 5 515|142 4.2

Emprendimientos y Entorno Empresarial
Turistico.

3 [2[1|5]5 3,2

i

Home Sharing y Economia Compartida en el
4 4141211 3

Turismo
Comercializacion de Autenticidad Turistica. 2 313113 24
Plataformas de Big Data sobre Turismo. 1 112134 2.2

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados permitieron identificar los factores criticos
de vigilancia de mayor interés para el Sector Turistico del
Departamento del Huila especificamente en Desarrollo So-
cial por medio del Turismo, Emprendimientos y Entorno
Empresarial Turistico y Home Sharing y Economia Com-
partida en el Turismo.

Home Sharing y Economia Compartida en el Turismo, fue
definido por algunos empresarios como uno de los princi-
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pales temas a abordar dado que “Existe la necesidad de in-
formarse sobre los cambios en el mercado por las platafor-
mas digitales que involucran la economia compartida, el
consumo colaborativo y el P2P al sector turistico ofre-
ciendo un hospedaje bajo el modelo conocido como Home
Sharing” (Empresarios de la regién del Huila consultados,
2020).

Busqueda y captacién de informacion

La ecuacion de busqueda para el tema del Turismo permite
procesar la problematica o pregunta de la investigacion en
conformidad con la programacién de las bases de datos,
para darle un orden légico a la recopilacién de todos es-
tos datos, se establece una funcién de busqueda orientada al
sector turistico delimitada a factores claves que son conse-
cuentes a las necesidades de la region.

Para asegurarnos de que la informacién recolectada re-
sponda a las necesidades de biisqueda, utilizando para la
vigilancia cientifica la base de datos Scopus, se utilizaran
palabras o simbolos que permitan conectar de forma légica
conceptos o grupos de términos para asi ampliar, limitar
o definir las busquedas, cabe mencionar que “La Logica
Booleana es un sistema de conectores (relaciones logicas)
que se utiliza en los softwares gestores de bases de datos
para obtener resultados especificos en la bisqueda de infor-
macioén” (Liberatore, 2008).

Ecuacién de busqueda cientifica para Home Sharing y
Economia Compartida en el turismo:

TITLE (TOURIS* OR HOTEL* OR ACCOMMODA-
TION OR LODGING OR HOUSING) W/12 ("SHARING
ECONOM*” OR "COLLABORATIVE ECONOM*” OR
"COLLABORATIVE CONSUMPTION” OR "PEER TO
PEER” OR P2P OR "HOME SHARING”) AND PUB-
YEAR ; 2009 AND PUBYEAR ; 2020 AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE. ar”))

El objetivo de la ecuacion cientifica es recolectar datos
referentes al panorama econdémico y cultural del turismo,
centrandose en el modelo de negocio conocido como Home
Sharing basado en plataformas online, empleando funda-
mentos sostenibles como la economia compartida o colab-
orativa, el consumo colaborativo y el Peer to Peer. La
ecuacion ha sido estructurada con los diferentes compo-
nentes (palabras claves, operadores y simbolos) que en su
conjunto han permitido una construccién refinada y central-
izada que responde a las necesidades de biisqueda.

Las palabras claves de la ecuacién se organizaron en dos
secciones, que se pueden visualizar en cada paréntesis que
las separa, siendo el turismo, hotel y las diferentes términos
referentes al alojamiento o estadia, los argumentos prin-
cipales que influyen en la busqueda a nivel del titulo en

los articulos objeto de revision, seguido de los términos
relacionados al modelo de negocio conocido como Home
Sharing, enfocando la busqueda en temas relacionados a
economia compartida, economia colaborativa, consumo co-
laborativo, Home Sharing y Peer to Peer, complementando
el enfoque de la bisqueda, dando como resultado la canti-
dad de 101 publicaciones relacionadas a articulos.

En algunos términos se utilizé el simbolo de truncamiento
(*) para recuperar variaciones del término de busqueda
(ejemplo: Touris* o Hotel*). También se utiliz6 otros
simbolos reservados como las comillas “”’ en el motor de
busqueda con términos que incorporan mas de dos palabras,
limitando los resultados en aquellas publicaciones que solo
incorporan todo junto el término entre las comillas (Ejem-
plo: ”Collaborative Consumption”).

La ecuacién de biisqueda se estructurd a partir de diferentes
operadores booleanos como OR ubicado dentro del primer
y segundo paréntesis, puesto que, se necesita sumar doc-
umentos relacionados con hospedaje y sector turistico que
aportan informacién a la bisqueda, y en el segundo caso
publicaciones orientadas al Home Sharing. Esto se realiz
con el fin de no perder informacién debido al fenémeno de
la sinonimia del lenguaje humano.

Se colocaron algunas limitaciones en la bisqueda en cuanto
los afios en que se ha publicado informacién, para este caso
el limite son publicaciones posteriores al afio 2009 y anteri-
ores al afo 2020. De la misma forma, se exigié como tipo
de documento “s6lo articulos” para refinar la busqueda.

El W/12 hace referencia a la presencia de términos a una
distancia de cémo maximo “n” palabras (W), en este caso
permitiendo recuperar registros en los que los términos de la
busqueda aparecen en el documento separados uno de otro
por un nimero de palabras igual o menor a 12 debido a que
esto admite que las palabras claves, por ejemplo (Accom-
modation y “Peer to Peer”) vayan relacionadas enfocando

el propésito de estudio.

Para la vigilancia tecnoldgica se construyé y operd la
ecuacion de busqueda:

title:(tourism AND platform) OR title:(tourism AND app)
OR title:("home sharing”) OR title:(hotel AND platform),
en la base de datos estructurada de patentes(Lens.org).

El propdsito de esta ecuacién es recolectar patentes refer-
entes a plataformas y aplicaciones que operen en el sec-
tor turistico, centrandose en el Home Sharing y la Industria
Hotelera.

Las palabras claves de la ecuacién se organizaron en los
factores tecnoldgicos que interactdan con la economia com-
partida y el Home Sharing, enfocando la bisqueda a nivel
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de titulo en las patentes sobre temas relacionados al Tur-
ismo y Hoteles, dando como resultado la cantidad de 203
patentes entre las fechas de publicacion del 01/01/2010 al
31/12/2019.

Resultados

Revision cientifica

Con base en los resultados obtenidos a partir de 1a operacién
de la ecuacién de busqueda cientifica en la base de datos
Scopus, se realizé el Andlisis Cienciométrico de las publi-
caciones, lo que permite gestionar y extraer conocimiento
critico de los procesos de busqueda.

Dindmica de publicaciones

En esta seccién se expone la dindmica de las publicaciones
relacionadas con el tema objeto de este estudio, en términos
de: publicaciones por afio, evolucién de las tematicas iden-
tificadas por afio y principales temas de interés.

Publicaciones por afio

Con respecto a las publicaciones por afio, el 2015 fue el
afio relevante que marca el inicio de las publicaciones rela-
cionadas con el tema de estudio, desde este afio el interés
de los investigadores sobre el tema fue creciendo y su afio
mads representativo fue el 2019 con un (47,52%) de pub-
licaciones relacionadas a articulos sobre Home Sharing y
Economia Compartida en el Turismo dando 101 articulos
en total durante los afios de estudio.

Principales temas de investigacion

Las publicaciones relacionadas en articulos sobre Home
Sharing y Economia Compartida en el Turismo durante los
afios de estudio se desarrollan en uno o mds temas por
articulo, dentro de los temas mas relevantes el que mas es-
tuvo presente en las publicaciones fue Negocios, Gestién y
Contabilidad con un (76,24

Temas de investigacién por afio

Las publicaciones mds relevantes se encuentran en los afios
en donde el tema de Home Sharing y Economia Compar-
tida en el Turismo fue creciendo por el interés de los in-
vestigadores, el tema Negocios, Gestiéon y Contabilidad en
el afio 2019 representa un (40,59%) de publicaciones to-
tales, le siguen en ese mismo afio Ciencias Sociales con
un (28,71%), se destaca la participaciéon constante en los
ultimos 3 afios de estudio de temas relacionados a la Ciencia
Medioambiental y un interés en el afio 2019 sobre Ciencias
de la Computacion.

Las publicaciones que resaltan en cada tema de investi-
gacion tienen un enfoque exploratorio orientado al auge de

la economia compartida, las percepciones y experiencias
de los turistas en su intencién de utilizar este intercambio
social, su satisfaccién en atributos sobresalientes como los
precios y la calidad del servicio, los costos e ingresos en
su funcionamiento a través de mercados de marcas, merca-
dos en linea y mercados comunitarios en una economia de
plataformas.

Sefiales débiles

Buscando captar lo que empieza a pasar en las diferentes
areas de investigacion, con el propésito de detectar oportu-
nidades y amenazas de innovacion, asimilarlo lo antes posi-
ble y, por consiguiente, contribuir al componente anticipa-
torio en la toma de decisiones.

Los temas catalogados como emergentes porque aparecen
durante la dltima década y presentan una tendencia al alza,
en términos de nimero de publicaciones son: Ingenierfa (1
Art.); Ciencias Agropecuarias y Bioldgicas (1 Art.); Cien-
cias de la Tierra y Planetarias (1 Art.); Artes y Humanidades
(1 Art.); Medicina (1 Art.).

Los articulos de estos temas emergentes comparten algunos
enfoques con algunos articulos de temas principales como la
calidad del servicio, satisfaccion y fidelizacion del cliente,
la realizacién de hogar en la prestacion del servicio, el
analisis de patrones espaciales, tarifas de habitacion y redes
sociales, ampliando las perspectivas desde nuevos temas de
interés.

Fuentes claves de divulgaciéon de conocimiento
Los resultados arrojaron que el 45,54

Respecto con las areas de investigacion de las fuentes clave
de divulgacion sus enfoques estdn orientados a la publi-
cacion y cubrimiento de temas relacionados con el turismo,
desarrollo y planeacion de politicas, patrimonio cultural,
festivales, arte e industrias creativas.

Actores lideres

En esta seccidn se presentan los resultados de un ejercicio
de identificacién de actores clave (investigadores, institu-
ciones y paises) para los intereses del estudio.

Investigadores

Los principales investigadores identificados son: Tussya-
diah, I.P. 2016-2019 (5§ Art.); Farmaki, A. 2019 (3 Art.);
Law, R. 2016-2019 (3 Art.); Agag, G. 2019 (2 Art.);
Benitez-Aurioles, B. 2018-2019 (2 Art.); Cheng, M. 2016-
2019 (2 Art.); Del Chiappa, G. 2018-2019 (2 Art.); Dol-
nicar, S. 2017-2019 (2 Art.); y Garau-Vadell, J.B. 2019 (2
Art.).

Instituciones
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Las principales instituciones investigadoras son las sigu-
ientes: The Hong Kong Polytechnic University (5 Art.);
The University of Queensland (5 Art.); University of Johan-
nesburg (4 Art.); Washington State University Vancouver (4
Art.); Carson College of Business (4 Art.); Cyprus Univer-
sity of Technology (3 Art.); y School of Hotel and Tourism
Management (3 Art.)

Paises

Los principales paises investigadores son los siguientes: Es-
tados Unidos (22 Art.); Espana (15 Art.); Australia (11
Art.); Reino Unido (10 Art.); China (9 Art.); Italia (7 Art.);
Sudéfrica (6 Art.); y Corea del Sur (6 Art.).

Entidades financiadoras

Las principales entidades financiadoras de estas investiga-
ciones son: National Natural Science Foundation of China
(4 Art.); Hong Kong Polytechnic University (1 Art.); In-
stitute for Advanced Study (1 Art.); Australian Research
Council (1 Art.); Sungkyunkwan University (1 Art.); Na-
tional Research Foundation of Korea (1 Art.); China Post-
doctoral Science Foundation (1 Art.); Fundacién CajaCa-
narias (1 Art.); Bill and Melinda Gates Foundation (1 Art.);
European Social Fund (1 Art.).

Revision tecnologica

Con base en los resultados de la ecuacién de busqueda tec-
noldgica operada en la base de datos Lens, se realiz6 el
andlisis cienciométrico de las patentes. A continuacidn, se
presentan los resultados del ejercicio: andlisis de tendencias
e identificacion de oportunidades de desarrollo tecnoldgico
con base en la informacion seleccionada.

Dindmica de Tecnologias

El presente apartado expone la dindmica de la tecnologia
relacionada con el tema objeto de este estudio de vigilancia
tecnoldgica, en términos de: patentes por afio, evolucion de
las tecnologias identificadas por afio y principales temas de
interés por ano.

Patentes por afio

El interés de los inventores se ha concentrado en los afios
2017 a 2019 con un 76,85

Tecnologias por afio

Las principales codificaciones CPC y IPCR por afio mues-
tran que las tecnologias estdn enfocadas en: Agencias de
viajes; Hoteles o restaurantes; Transacciones de compra,
venta o arrendamiento; procedimiento de control de trans-
misién, por ejemplo, procedimiento de control de nivel de

enlace de datos; Reservas, por ejemplo, de entradas, ser-
vicios o eventos; Marketing, por ejemplo, investigacion y
andlisis de mercado, encuestas, promociones, publicidad,
perfiles de compradores, gestion de clientes o recompensas
Estimacién o determinaciéon de precios; Registro individ-
ual a la entrada o salida; Recuperacion de la informacion;
Estructura de bases de datos a este efecto; Servicios; Recur-
sos, flujos de trabajo, gestién humana o de proyectos, por
ejemplo, organizacién, planificacion, programacién o asig-
nacién de tiempo, recursos humanos o mecénicos Planifi-
cacion empresarial Modelos organizativos; Prevision u opti-
mizacién, por ejemplo, programacion lineal, ’problema del
viajante de comercio” o ’problema de corte de existencias”;
Caracterizado por un protocolo; Servicios publicos o gu-
bernamentales; Comercio, por ejemplo, compras o comer-
cio electronico; Recuperacion, busqueda y salida de infor-
macion de puntos de interés, p. Ej. Hoteles, restaurantes,
tiendas, gasolineras, aparcamientos GO1C21 / 3611 tiene
prioridad.

Las tecnologias mds relevantes sobre el turismo estan rela-
cionadas con la gestién, marketing y calidad de informacién
en las plataformas y aplicaciones que interactian con la cul-
tura, el comercio electrénico, la compra de bienes y op-
eraciones financieras. Utilizando el Big Data y la nube,
se correlacionan los datos de consumo y preferencias de
los turistas para presentar productos y servicios de su in-
terés, ademads del desarrollo de modernos sistemas de posi-
cionamiento mediante mapas electrénicos panoramicos y
rutas de movilidad interactivas que garantizan la seguridad
de los turistas.

Actores lideres

En este apartado se muestran los resultados de la identifi-
cacion de actores clave (inventores, aplicantes y paises —
oficinas de patentes) para los intereses del estudio.

Inventores

Los principales inventores de tecnologias relacionadas con
el tema de estudio son: Zhao Tao (5 Patentes); Hradek
Christy (5 Patentes); Snyder Jennifer L. (4 Patentes); Li
Guo (4 Patentes); Liu Ziyi (4 Patentes); Chen Chunyan (4
Patentes); Yin Zhenjun (3 Patentes); Konieczny Michael W.
(3 Patentes); Polevoy Richard S. (3 Patentes); Werner Kurt
R. (3 Patentes); Paz-tal Gershon (3 Patentes); Ryan Howard
Scott (3 Patentes); y Naas Robert L. (3 Patentes).

Aplicantes

Los principales aplicantes de tecnologias relacionadas con
el tema de estudio son: Qingyuan Wangbo Information Tech
Co Ltd. (16 Patentes); Ctrip Computer Tech Shanghai Co
Ltd. (5 Patentes); Allstate Insurance Co. (5 Patentes); Yin
Zhenjun (4 Patentes); Qingyuan Boyun Software Co Ltd. (4
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Patentes); Chengdu Zhongke Dagsoft Co Ltd. (4 Patentes);
Gershon Paz Tal (3 Patentes); Guangxi Kingon Software Co
Ltd. (2 Patentes); Hong Wenlang (2 Patentes); Finger Lakes
Intellectual Property Llc. (2 Patentes); Beijing Aimo Ruice
Tech Co Ltd. (2 Patentes); Paz-tal Gershon (2 Patentes); y
Suzhou Huawu Information Tech Co Ltd. (2 Patentes).

Oficinas de propiedad industrial — OPI

Las OPI donde maés se protege la produccion tecnoldgica y
se pueden identificar los mercados potenciales de los pro-
ductos relacionados con la temdtica del estudio son: la
Oficina de Patentes de China (179 Patentes), seguida por
la de Estados Unidos (8 Patentes), Republica de Corea (6
Patentes), WO — WIPO (3 Patentes), Canadé (2 Patentes) y
la Oficina Europea de Patentes (2 Patentes), siendo las mas
importantes.

Proveedores

Algunos de los principales proveedores de tecnologia rela-
cionada con el tema de estudio fueron identificados como
aplicantes de las diferentes patentes encontradas, dentro de
ellos se destacan: Ctrip Computer Tech Shanghai Co Ltd;
Allstate Insurance Co; Qingyuan Boyun Software Co Ltd;
Chengdu Zhongke Dagsoft Co Ltd; Gershon Paz Tal; Hefei
Huabei Information Tech Co Ltd; Qualcomm Inc; Km In-
formation Technologies Co Ltd; y Dongguan Huarui Elec-
tronic Tech Co Ltd.

Se resaltan empresas como Chengdu Zhongke Dagsoft Co
Ltd que buscan mejorar de manera integral el nivel de
gestion, de servicio de informacién de las empresas e in-
stituciones y la experiencia humanizada del publico del tur-
ismo cultural. Agregando un nuevo impetu a la transfor-
macién y mejora del mismo, para facilitar la integracién de
la industria cultural y turistica y lograr el objetivo de crear
una “version mejorada” del turismo cultural.

Oportunidades de innovacion y casos de éxito

La mayoria de patentes encontradas en la vigilancia se re-
alizan en China lo que provoca que los buscadores con-
vencionales no brinden ningin resultado sobre estas tec-
nologias, por ello y por el reciente auge de este tema se di-
ficulta encontrar estas tecnologias presentes en el mercado
actual, por tanto, se recomienda un seguimiento y bisqueda
constante para la respectiva identificacion.

Discusion y conclusiones

Para renovar las estrategias de competitividad e innovacién
orientdndolas a un turismo de vanguardia empleando la In-
teligencia de Negocios y la Vigilancia Cientifica y Tec-
nolégica se debe realizar una revision constante de todas
las tendencias en publicaciones de articulos cientificos y

patentes de tecnologias para tener las mejores bases al mo-
mento de tomar decisiones para innovar; solo puede ser
de utilidad para el sector turistico mediante una apropi-
ada contextualizacién que garantice el mejor rendimiento
de la inversion de una transferencia tecnoldgica, puesto que
una indebida apropiacion tecnoldgica puede ocasionar im-
pactos negativos para la organizacién o el mercado ya que
sin las adecuadas bases de funcionamiento y la alineacién
al cumplimiento y necesidades de la demanda, la inversién
puede ser obsoleta.

Los empresarios de este sector pueden desarrollar su poten-
cial de innovacién conociendo las tendencias de otros en-
tornos en diferentes paises, mejorando la percepcion de su
modelo de negocio, aprovechando sus oportunidades de in-
version al maximo y ahorrando recursos en proyectos que
por el momento no destacan en la actualidad, por lo que se
recomienda tener un claro panorama de su nivel tecnolégico
para una adecuada seleccion y seguimiento de investiga-
ciones y tecnologias para integrarlas pertinentemente al sec-
tor, generando unas ventajas competitivas en la cadena de
valor de sus productos y servicios.

Se recomienda la asociatividad de los empresarios para la
adquisicion de las tecnologias ya sea directamente por sus
aplicantes o desarrolladores del mercado para que el sector
tenga un gran poder de negociacién y disminuya el valor de
esta transferencia tecnoldgica; para el desarrollo de nuevas
investigaciones y tecnologias se recomienda asociarse con
los principales inventores e investigadores y sus entidades
financiadoras ya que cuentan con experiencia y una vision
amplia que permitird establecer unos resultados mas articu-
lados con el mercado local y global.
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