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Resumen

En este documento se exponen los resultados de una revision cientifica y tecnoldgica de la bisqueda de un tema de
interés “Desarrollo Social por medio del Turismo.”, haciendo uso de las bases de datos para estructurar ordenada-
mente la informacién de articulos cientificos y patentes durante los afios 2010 a 2019; su objetivo es identificar las
tendencias alrededor del mundo sobre este tema y exponerlas mediante la utilizacion de caracteristicas bibliométricas
que permitan fundamentar la toma de decisiones para los empresarios del sector interesados en gestionar las oportu-
nidades y amenazas relacionadas con el impacto social, también para los interesados en la formulacién de politicas
publicas que busquen el desarrollo social apoyandose en el turismo.
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Abstract

This document presents the results of a scientific and technological review of the search for a topic of interest ”Social
Development through Tourism.”. Making use of databases to organize the information of scientific articles and
patents during the years 2010 to 2019; Its objective is to identify trends around the world on the topic and present
them through the use of bibliometric characteristics that allows a base in decision-making for entrepreneurs in the
sector interested in managing opportunities and threats related to social impact, along with those interested in the

formulation of public policies that seek social development based on tourism.

Keywords: Scientific and technological forecasting, productive bet, tourism, social development.

Introduccion

La tendencia cultural de los jévenes por viajar da relevancia
alos estudios de vigilancia cientifica y tecnoldgica enfocada
en turismo, ya que observar las tendencias del sector per-
mite desarrollar unos fundamentos de estudio que facilitard
a los interesados tener una mayor profundidad y gestién del
tema. Pues como bien lo dicen Davenport Prusak (2001),
“el conocimiento deriva de informacidn, asi como la infor-
macioén deriva de los datos. Existe una relacién directa entre
los datos e informacidn que por un ente inteligente se trans-
forma en conocimiento”.

La inteligencia de negocio es una herramienta pertinente
para recolectar informacién, analizarla y transférmala en
conocimiento, desarrollando unas ventajas estratégicas que
permiten la supervivencia y competitividad de las empre-
sas a largo plazo. “Principalmente porque el valor agre-
gado a los servicios o productos desarrollan una eficien-

cia en su produccién y una eficacia en su funcionamiento
que dificilmente puede ser replicada por la competencia que
no tienen estos procesos o estrategias definidas” (Larson,
2009).

Para establecer un proceso de revisién dindmico se puede
utilizar una herramienta tecnolégica que realiza un analisis
automatico de diversos datos, esto es conocido como “Sis-
tema de Inteligencia Turistica, es aquella herramienta tec-
noldégica que permite cargar, procesar y analizar datos de
diferentes fuentes de informacion, tanto propias como exter-
nas, transformando estos datos en conocimiento relevante
para la gestién de un destino o una empresa” (Thinktur,
2020).

Para el caso del Huila, realizar un proceso de vigilancia
cientifica y tecnoldgica puede ser la base para renovar las
estrategias de competitividad e innovacién orientdndolas a
un turismo de vanguardia, “la Apuesta Productiva Turistica
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se orienta a la innovacién y creatividad de los productos
y servicios, desarrollando los potenciales econdémicos del
mercado para estructurar emprendimientos que garantizan
el desarrollo en la regién” (Camara de Comercio de Neiva
y Gobernacién del Huila, 2015).

Metodologia

Se aplic6 un monitoreo en las bases de datos Scopus
y Lens.org alrededor del sector turistico y se recolecto,
analizé y utilizé la informacién pertinente para una acer-
tada gestion tecnoldgica. Asi, para realizar las actividades
relacionadas con la revision cientifica, se llevaron a cabo las
siguientes fases.

Identificacidn de necesidades

La busqueda especializada se produjo con la identificacién
de necesidades reales presentes en el sector turistico, que
conllevaron a elegir los factores criticos de vigilancia
cientifica bajo las siguientes consideraciones:

a. Un andlisis del capitulo “Apuesta Productiva Turistica”
de la Agenda Interna-Plan Regional de Competitividad del
Huila, 2015.

b. Formalizacién de didlogos con empresarios y/o expertos
del departamento del Huila.

En primera instancia, se defini6 la ficha de revisién
cientifica con cinco temas claves relacionadas con la
apuesta productiva turistica. Posteriormente se presentaron
a empresarios y/o expertos del sector turistico con el fin
de que evaluaran en un orden de mayor importancia (5) a
menor importancia (1) cada tema clave en la Tabla 1. Ficha
de Revision cientifica sector turismo.

Listado de empresarios y/o expertos consultados:

- Empresario Jonathan Londofio Sanchez - Gerente Ho-
tel Barcino. - Empresario Fabidn Cortez Sierra - Gerente
Hostal Backpackers And Travellers, Neiva. - Empresaria
Claudia Elena Ospina Valdés - Gerente Gata Parrilla San
Agustin. - Empresario Luis Alejandro Arbeldez Mufioz
- Gerente Adventure X Colombia. - Empresario Faiver
Martinez Perdomo - Gerente de la agencia de tours Chopo
Taxi (En Villavieja — Huila).

Tabla 1. Ficha de Revision cientifica sector turismo

o . Evaluacion Empresarios y
Revision Cientifica Turismo
Expertos
Factores Criticos N°1 |N°2|N°3|/N°4|N°5 Promedio
Desarrollo Social por medio del Turismo. 5 51542 472
Emprendimientos y Entorno Empresarial
. 3 211|515 32
Turistico
Home Sharing y Economia Compartida en el
4 414121 3
Turismo.
Comercializacion de Autenticidad Turistica. 2 313113 24
Plataformas de Big Data sobre Turismo. 1 11234 22

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados permitieron identificar los factores criticos
de vigilancia de mayor interés para el Sector Turistico del
Departamento del Huila especificamente en Desarrollo So-
cial por medio del Turismo, Emprendimientos y Entorno
Empresarial Turistico y Home Sharing y Economia Com-
partida en el Turismo.

El Desarrollo Social por medio del Turismo, fue definido
por algunos empresarios como uno de los principales temas
a abordar dado que “Existe la necesidad de garantizar un de-
sarrollo social sostenible por medio del turismo apoyando
a la economia local tomando como referencia la gestiéon
sostenible de los recursos en diversas partes del mundo”
(Empresarios de la region del Huila consultados, 2020) .

Busqueda y captacién de informacién

La ecuacion de busqueda para el tema del Turismo permite
procesar la problematica o pregunta de la investigacioén en
conformidad con la programacion de las bases de datos,
para darle un orden légico a la recopilacién de todos es-
tos datos, se establece una funcion de busqueda orientada al
sector turistico delimitada a factores claves que son conse-
cuentes a las necesidades de la region.

Para asegurarnos de que la informacién recolectada re-
sponda a las necesidades de busqueda, utilizando para la
vigilancia cientifica la base de datos Scopus, se utilizaran
palabras o simbolos que permitan conectar de forma logica
conceptos o grupos de términos para asi ampliar, limitar
o definir las busquedas, cabe mencionar que “La Logica
Booleana es un sistema de conectores (relaciones logicas)
que se utiliza en los softwares gestores de bases de datos
para obtener resultados especificos en la busqueda de infor-
macion” (Liberatore, 2008).

Ecuacién de busqueda cientifica para el Desarrollo Social
por Medio del Turismo:

TITLE (TOURIS*) W/5 ("SOCIAL DEVELOPMENT”
OR "RURAL DEVELOPMENT” OR "COMMUNITY
DEVELOPMENT” OR ”SUSTAINABLE DEVELOP-
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MENT”) AND PUBYEAR ; 2009 AND PUBYEAR ; 2020
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE. ar”))

El objetivo de la ecuacién cientifica es la recoleccién de
datos referentes al progreso de las sociedades, identificando
las diferentes formas en que el turismo ha sido la base del
desarrollo econdémico, rural y social de las comunidades
conforme a la gestioén sostenible de los recursos en difer-
entes regiones del mundo. La ecuacién ha sido estruc-
turada con los diferentes componentes (palabras claves, op-
eradores y simbolos) que en su conjunto han permitido
una construccion refinada y centralizada que responde a las
necesidades de busqueda.

Las palabras claves de la ecuacién se organizaron en dos
secciones, que se pueden visualizar en cada paréntesis que
las separa, siendo el turismo y las variaciones del término,
los argumentos principales que influyen en la bisqueda a
nivel del titulo en los articulos objeto de revisidn, seguido
de los términos relacionados al desarrollo de las comu-
nidades, enfocando la biisqueda en temas relacionados a
desarrollo social, desarrollo rural, desarrollo comunitario
y desarrollo sostenible, complementando el enfoque de la
bisqueda, dando como resultado la cantidad de 231 publi-
caciones relacionadas a articulos.

En algunos términos se utilizé el simbolo de truncamiento
(*) para recuperar variaciones del término de busqueda
(ejemplo: Touris*). También se utiliz6 otros simbolos reser-
vados como las comillas ‘“”’ en el motor de busqueda con
términos que incorporan mds de dos palabras, limitando los
resultados en aquellas publicaciones que solo incorporan
todo junto el término entre las comillas (Ejemplo: “Social
Development”).

La ecuacién de busqueda se estructurd a partir de diferentes
operadores booleanos como OR ubicado dentro del primer y
segundo paréntesis, puesto que, se necesita sumar documen-
tos relacionados con el turismo y variaciones del término
que aportan informacion a la biisqueda, y en el segundo caso
publicaciones orientadas al desarrollo de las comunidades.
Esto se realizé con el fin de no perder informacién debido
al fenémeno de la sinonimia del lenguaje humano.

Se colocaron algunas limitaciones en la bisqueda en cuanto
los afios en que se ha publicado informacién, para este caso
el limite son publicaciones posteriores al afio 2009 y anteri-
ores al aio 2020. De la misma forma, se exigié como tipo
de documento “s6lo articulos” para refinar la busqueda.

El W/5 hace referencia a la presencia de términos a una dis-
tancia de cémo maximo “’n” palabras (W), en este caso per-
mitiendo recuperar registros en los que los términos de la
busqueda aparecen en el documento separados uno de otro

por un nimero de palabras igual o menor a 5 debido a que

esto admite que las palabras claves, por ejemplo (Touris*
y “Rural Development”) vayan relacionadas enfocando el
propésito de estudio.

Para la vigilancia tecnoldgica se construyé y operd la
ecuacion de buisqueda:

Title:(TOURISM SOCIAL) OR (Title: (TOURISM COM-
MUNITY) OR (Titule: (TOURISM SUSTAINABLE) OR
(Titule: (TOURISM RURAL) OR (Abstract: (TOURISM
RURAL) OR (Abstract: (TOURISM SOCIAL) OR
(Abstract: (TOURISM COMMUNITY) OR Abstract:
(TOURISM SUSTAINABLE), en la base de datos estruc-
turada de patentes (Lens.org).

El propésito de esta ecuacién es recolectar patentes refer-
entes a plataformas y aplicaciones que operen en el sector
turistico, centrandose en el desarrollo social sostenible. Las
palabras claves de la ecuacién se organizaron en los factores
que estan relacionadas con el desarrollo sostenible en las
comunidades, enfocando la bisqueda a nivel de titulo y re-
sumen en las patentes sobre temas relacionados al Turismo,
dando como resultado la cantidad de 641 patentes entre las
fechas de publicacién del 01/01/2010 al 31/12/2019.

Resultados

Revision cientifica

Con base en los resultados obtenidos a partir de la operacién
de la ecuacion de busqueda cientifica en la base de datos
Scopus, se realizd el Andlisis Cienciométrico de las publi-
caciones, lo que permite gestionar y extraer conocimiento
critico de los procesos de bisqueda.

Dindmica de publicaciones

En esta seccion se expone la dindmica de las publicaciones
relacionadas con el tema objeto de este estudio, en términos
de: publicaciones por afio, evolucién de las teméticas iden-
tificadas por afio y principales temas de interés.

Publicaciones por afio

Con respecto al nimero de publicaciones por afio rela-
cionadas con el tema de estudio, para el periodo de tiempo
analizado (2010 — 2019), el 2019 fue el afo mas relevante,
el interés de los investigadores sobre el tema aumento casi el
doble de publicaciones respecto a afios anteriores relaciona-
dos con Desarrollo Social por medio del Turismo, dejando
un total de 231 articulos en total durante los afios de estudio.

Principales temas de investigacion

Las publicaciones relacionadas en articulos sobre Desar-
rollo Social por medio del Turismo durante los afios de es-
tudio se desarrollan en uno o mds temas por articulo, den-
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tro de los temas mas relevantes el que mds estuvo presente
en las publicaciones fue Ciencias sociales con (56,71%) de
participacion, le siguen los Negocios, Gestiéon y Contabil-
idad (35.93%), se destaca la participacién de temas rela-
cionados a la Ciencia Medioambiental, Energia, Economia,
Econometria y Finanzas y Ciencias Agropecuarias y Bi-
ologia.

Temas de investigacion por afio

Las publicaciones mds relevantes se encuentran en los afios
en donde la investigacién sobre el Desarrollo Social por
medio del Turismo fue creciendo, el tema de las ciencias
sociales en el afio 2019 representa un (14,29%) de pub-
licaciones totales, le siguen en ese mismo afio Negocios,
Gestion y Contabilidad. con un (10,39%), se destaca la
participacion constante en los dltimos 3 afios de estudio de
temas relacionados a la Ciencia Medioambiental y un in-
terés en el afio 2019 sobre Energia.

De acuerdo a la relacién de publicaciones presentada en
cada tema de investigacion, se resalta el potencial del tur-
ismo rural sostenible para contribuir a un desarrollo social y
una alternativa de crecimiento econdémico. Sefiales débiles

Buscando captar lo que empieza a pasar en las diferentes
areas de investigacion, con el propdsito de detectar oportu-
nidades y amenazas de innovacién, asimilarlo lo antes posi-
ble y, por consiguiente, contribuir al componente anticipa-
torio en la toma de decisiones.

Los temas catalogados como emergentes porque aparecen
durante la dltima década y presentan una tendencia al alza,
en términos de nimero de publicaciones son: Bioquimica,
Genética y Biologia Molecular (5 Art.); Ciencias de la De-
cision (5 Art.); Multidisciplinario (4 Art.); Matematicas (3
Art.); Ingenieria Quimica (2 Art.).

En términos generales, de acuerdo a la relaciéon de pub-
licaciones presentada, los articulos de los temas emer-
gentes comparten ciertos enfoques con algunos articulos de
temas principales como Desarrollo sostenible, turismo rural
y modelos econdmicos, ampliando las perspectivas desde
nuevos temas de interés.

Fuentes claves de divulgacion de conocimiento

Los resultados arrojaron que el 29,9% de los articulos
cientificos publicados en las diferentes fuentes de divul-
gacién se concentran en las 8 primeras: Sustainability
Switzerland (25 Art.); Quality Access To Success (11 Art.);
Wit Transactions On Ecology And The Environment (8
Art.); Journal Of Sustainable Tourism (7 Art.); African
Journal Of Hospitality Tourism And Leisure (6 Art.); Com-
munity Development (4 Art.); Tourismos (4 Art.); y World
Applied Sciences Journal (4 Art.), de un total de 69 fuentes

registradas. Lo que representa una alta concentraciéon de
la publicacién de articulos cientificos en un ndmero re-
ducido de fuentes con indexacion internacional. Respecto
a las areas de investigacion de las fuentes clave de divul-
gacion sus enfoques estdn orientados a la publicacién y
cubrimiento de temas relacionados con Gestion de Nego-
cios, Ciencias Sociales, Desarrollo Social, Turismo, Ocio y
Hospedaje.

Actores lideres

En esta seccion se presentan los resultados de un ejercicio
de identificacién de actores clave (investigadores, institu-
ciones y paises) para los intereses del estudio.

Investigadores

Los principales investigadores identificados son: Bulin,
Daniel 2011-2019 (4 Art.); Giampiccoli, Andrea 2006-2020
(3 Art.); Andreopoulou, Zacharoula S. 2007-2020 (2 Art.);
Bunakov, Oleg A. 2014-2020 (2 Art.); Cosma, Maria Rox-
ana 2015-2016 (2 Art.); Dunets, Aleksandr Nikolaevich
2018-2020 (2 Art.); Hales, Rob James 2012-2020 (2 Art.);
Keyim, Parhad 2005-2018 (2 Art.); Lohmann, Gui 2009-
2020 (2 Art.); y Mazilu, Mirela Elena 2008-2017 (2 Art.).

Instituciones

Las principales instituciones investigadoras son las sigu-
ientes: Bucharest University of Economic Studies (9 Art.);
Griffith University (5 Art.); The University of Queensland
(4 Art.); University of Johannesburg (3 Art.); University
of Craiova (3 Art.); Aristotle University of Thessaloniki
(3 Art.); Sichuan University (3 Art.); Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca (3 Art.); Bournemouth University
(3 Art.); y North-West University (3 Art.).

Paises

Los principales paises investigadores son los siguientes:
China (29 Art.); Romania (27 Art.); Russian Federation (16
Art.); United States (16 Art.); Spain (15 Art.); South Africa
(12 Art.); United Kingdom (11 Art.); Australia (9 Art.); e
Italy (9 Art.).

Entidades financiadoras

Las principales entidades financiadoras de estas investi-
gaciones son: National Natural Science Foundation of
China (4 Art.); Ministarstvo Prosvete, Nauke i Tehnolojkog
Razvoja (2 Art.); Academy of Finland (1 Art.); Atlantic
Research Center for Information and Communication Tech-
nologies (1 Art.); Auckland University of Technology, New
Zealand (1 Art.); British Academy (1 Art.); Bundesamt fiir
Naturschutz (1 Art.); Chengdu Science and Technology Bu-
reau (1 Art.); Chiang Mai University (1 Art.); Common-
wealth Scholarship Commission (1 Art.); y Cook County (1
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Art.).

Revision tecnologica

Con base en los resultados de la ecuacion de busqueda tec-
noldégica operada en la base de datos Lens, se realizo el
andlisis cienciométrico de las patentes. A continuacidn, se
presentan los resultados del ejercicio: analisis de tendencias
e identificacion de oportunidades de desarrollo tecnoldgico
con base en la informacién seleccionada.

Dindmica de tecnologias

El presente apartado expone la dindmica de la tecnologia
relacionada con el tema objeto de este estudio de vigilancia
tecnoldgica, en términos de: patentes por afio, evolucion de
las tecnologias identificadas por afio y principales temas de
interés por ano.

Patentes por afio

El interés de los inventores se ha concentrado en los afios
2016 a 2019 con un 69,73% del total de patentes publi-
cadas alrededor de las tecnologias relacionadas con desar-
rollo social por medio del turismo. En el afo 2015, 2016,
2017,2018 y 2019 fueron publicadas 45, 87, 122, 116y 122
patentes respectivamente.

Tecnologias por afio

Las principales codificaciones CPC y IPCR por afio mues-
tran que las tecnologias estdn enfocadas en: Interaccion con
listas de elementos seleccionables, por ejemplo, ments; Re-
cuperacion, busqueda y salida de informacién de puntos de
interés; Agencias de viajes; Tener una pantalla en forma
de mapa; Donde la entrada es asistida por el dispositivo
de navegacion, es decir, el usuario no escribe el nombre
completo del destino, por ejemplo, usando c6digos postales,
nimeros de teléfono, seleccionando progresivamente desde
las letras iniciales; Calculo de itinerarios, es decir, rutas que
conducen desde un punto de partida a una serie de destinos
categdricos utilizando una restriccién de ruta global, via-
jes de ida y vuelta, viajes turisticos problema de vendedor
ambulante G06Q10 / 04; optimizacién de rutas; Construc-
ciones en general Estructuras que no se limitan a paredes, p.
Ej. Tabiques, suelos o techos o tejados, andamios, contra-
ventanas EQ4G; estructuras especialmente adaptadas para
edificios con fines especiales, disposicion general de edifi-
cios; Tecnologias o aplicaciones de mitigacidn o adaptacién
al cambio climatico; Sistemas o métodos de procesamiento
de datos, especialmente adaptados para sistemas o métodos
administrativos, comerciales, financieros, de gestion, super-
visién o prediccién especialmente adaptados para admin-
istrativos, comerciales, financieros, administrativos, no pre-
visién de supervision o prevision; Sistemas o métodos espe-

cialmente adaptados para sectores comerciales especificos.

Las tecnologias mds relevantes sobre el turismo estan rela-
cionadas con la gestiéon, marketing y calidad de infor-
macioén en las plataformas, Innovaciones turisticas en cam-
bios de servicios y aplicaciones que interactiian con la cul-
tura ademas del desarrollo de modernos sistemas de posi-
cionamiento mediante mapas electrénicos panoramicos y
rutas de movilidad interactivas que garantizan la seguridad
de los turistas.

Actores lideres

En este apartado se muestran los resultados de la identifi-
cacién de actores clave (inventores, aplicantes y paises —
oficinas de patentes) para los intereses del estudio.

Inventores

Los principales inventores de tecnologias relacionadas con
el tema de estudio son: Gao Wanlin (14 Patentes); Xu
Min (8 Patentes); Zhang Xiaojian (6 Patentes); Li Xin
(6 Patentes); Zhai Yuming (5 Patentes); Qiu Jiansheng (5
Patentes); Zeng Tao (4 Patentes); Quine Brendan Mark (4
Patentes); y Zhao Tao (4 Patentes).

Aplicantes

Los principales aplicantes de tecnologias relacionadas con
el tema de estudio como son: Qingyuan Wangbo Informa-
tion Tech Co Ltd. (14 Patentes); Quanzhou Lianxiang Cul-
tural Dev Co Ltd. (8 Patentes); Quine Brendan Mark (7
Patentes); Thoth Technology Inc. (5 Patentes); Univ China
Agricultural (4 Patentes); Univ Southwest Petroleum (4
Patentes); Univ Henan Urban Construction (4 Patentes); Shi
Zhangyu (3 Patentes); Univ Nanjing Foresty (3 Patentes);
Ding Shaojie (3 Patentes); y Zhai Yuming (3 Patentes).

Oficinas de propiedad industrial — OPI

Las OPI donde mds se protege la produccién tecnoldgica y
se pueden identificar los mercados potenciales de los pro-
ductos relacionados con la temadtica del estudio son: la
Oficina de Patentes de China (554 Patentes), seguida por
la Republica de Corea (41 Patentes), Estados Unidos (11
Patentes), WO — WIPO (7 Patentes), Taiwén (5 Patentes) y
Japén (5 Patentes), siendo las mas importantes.

Proveedores

Algunos de los principales proveedores de tecnologia rela-
cionada con el tema de estudio fueron identificados como
aplicantes de las diferentes patentes encontradas, dentro de
ellos se destacan: Qingyuan Wangbo Information Tech Co
Ltd; Quanzhou Lianxiang Cultural Dev Co Ltd; Brendan
M. Quine; Thoth Technology Inc; Univ China Agricultural;
Univ Southwest Petroleum; Univ Henan Urban Construc-
tion; Shi Zhangyu; Univ Nanjing Foresty.
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Discusion y conclusiones

En la revisién cientifica se resaltan las revistas cientificas y
los diferentes temas de investigacién con un enfoque en el
turismo para el desarrollo de las comunidades, el desarrollo
sostenible, el crecimiento econdémico de las zonas rurales,
su mejoramiento en la calidad de vida y mejoramiento en
la infraestructura mediante la inversién en programas para
resaltar los atributos unicos de cada regidn, a través de es-
trategias que ya se han utilizado en otras regiones y que han
superado la pobreza.

En la revisién tecnologia las patentes mds relevantes so-
bre el turismo estdn relacionadas con la gestién, market-
ing y tecnologias en aplicaciones que interactian con la
cultura, el comercio electrénico, la compra de bienes, op-
eraciones financieras e innovaciones en otros sentidos del
turismo. Ademds del desarrollo de nuevas ideas de ne-
gocio turisticas que son cada vez mas interactivas y que
garantizan la atraccién de los turistas. Por ello las pre-
sentes publicaciones de articulos y patentes solo pueden
ser de utilidad para el sector turistico. Se recomienda un
adecuado seguimiento para sacar provecho de investiga-
ciones y tecnologias para integrarlas pertinentemente al sec-
tor por ejemplo este documento puede ser ttil para una
buena gerencia de compras, cambios en los comportamien-
tos, proyecciones que pueden generar unas ventajas com-
petitivas en la cadena de valor de los producto y servicios.

También es muy util hacer andlisis de las situaciones del
mercado y generar estrategias para asegurar un nivel de
adaptacién y comprensién en los clientes. Se recomienda
compromiso con el sector turistico y de las tecnologias para
desarrollar un sector competitivo y que aumente los ingre-
sos de la sociedad en general.
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