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Resumen

El presente articulo contiene los resultados de lainvestigacionrealizadaenlazona
urbana del municipio de La Plata-Huila, en relacién al nivel de afectacién de tipo
econdmico generado en las tradicionales tiendas, cabeza de barrio, del municipio,
tras la llegada de las tiendas Justo & Bueno. Dicha investigacion tuvo como
propdsito analizar el comportamiento econémico de las tiendas cabeza de barrio
con el fin de identificar los posibles factores, positivos o negativos,
desencadenados a causa de lardpida expansién de las tiendas Justo & Bueno en el
municipio, asi como conocer situaciones reales por las que han tenido que
atravesar algunas de las tiendas locales. Lo anterior por medio de una
metodologia exploratoria no experimental de orden transversal, a través de la
cual se aplicaron encuestas que permitieron identificar cdmo la incursién de las
tiendas Justo & Bueno en el mercado del municipio ha tenido un efecto directo en
las tiendas de barrio, pues se evidencia disminuciones importantes en el nivel de
ventas y en algunas categorias especificas de productos, ocasionando un declive
enlaeconomiainternatradicional.

Palabras Clave: Comportamiento, economia, tienda cabeza de barrio, incursidn,
empresas nacionales.
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Analysis of the economic behavior of the neighborhood
head stores as a result of the incursion of the Justo y
Bueno stores in the urban area of the municipality of La
Plata-Huila

Abstract

This article contains the results of the research conducted in the urban area of the
municipality of La Plata-Huila, in relation to the level of economic impact
generated in the traditional neighborhood stores of the municipality, after the
arrival of Justo & Bueno stores. The purpose of this research was to analyze the
economic behavior of the neighborhood stores in order to identify the possible
factors, positive or negative, triggered by the rapid expansion of Justo & Bueno
stores in the municipality, as well as to know the real situations that some of the
local stores have had to go through. This was done by means of a transversal non-
experimental exploratory methodology, through which surveys were applied to
identify how the incursion of Justo & Bueno stores in the municipality's market
has had a direct effect on neighborhood stores, since there are significant
decreasesinthelevel of sales and in some specific categories of products, causing
adeclineinthe traditionalinternaleconomy.

Keywords: Behavior, economy, main neighborhood store, incursion, national
companies.

Introduccion

Las tiendas de barrio en Colombia se han posicionado como importantes canales de distribucion al
constituirse como oportunidades de crecimiento, en algunas categorias y sectores; convertirse en
herramienta de captacién de capital; brindar empleo; y apoyar la industria nacional. Aunado a ello, dichos
establecimientos brindan mejoras en el acceso de los productos, asequibilidad en precio y relacién
interpersonal tendero-consumidor (Tovary Mendoza, 2009).

Actualmente, no obstante, los grandes almacenes de comercio, supermercados graneros, autoservicios y
tiendas de barrio se encuentran en competencia por conservarlamayor parte de clientesy, con ello, mantener
eincrementar el nivel de ventas. Situacién que se hainstaurado como una de las principales amenazas que han
enfrentado las tiendas de barrio en los tltimos afos en el pais (Grupo Bit, s.f.), y que permite entrever lo critico
del escenario pues, al realizar un analisis profundo del mismo, se evidencia que este tipo de negocios, de
economia popular,ademas de ser el punto de encuentro de las personas significa, a su vez, la subsistencia para
muchas familias.

En cuanto al departamento del Huila, un estudio realizado en la ciudad de Neiva evidencié que grandes
plataformas, como las Mercaderias Justo & Bueno, han captado un porcentaje considerable delmercadolocal
gracias a sus fortalezas en torno a productos, precios y servicio; lo que genera que dia a dia mas clientes
lleguen a sus tiendas (Zabaleta, 2018). Asi, se evidencia la acelerada expansién de las Tiendas D1, Mercaderias
Justo & Bueno y Tiendas Ara y su crecimiento inesperado en cifras de ventas; mientras, las tiendas de barrio,
las cadenas regionales y los llamados “negocios independientes” se aislan en la barrera econémica que los
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primeros estan generando (Gémez, 2017). La misma situacion se presenta en el municipio de La Plata-Huila,
especialmente en las tiendas de barrio, las cuales muestran una contraccién en la dindmica econdmica del
mercadolocal (Andradeetal., 2020).

Con base en lo expuesto, el semillero Actitud Emprendedora “SI ACTUE” realizé la presente investigacion,
centrada en el analisis del comportamiento econdmico de las tiendas, cabeza de barrio, araizdelaincursidon de
las tiendas Justo & Bueno enlazonaurbanadel municipio de La Plata-Huila, con el fin derealizar un diagndstico
del impacto econémico causado y, a su vez, tener un referente para la posible toma de decisiones e
implementacién de estrategias de mercado en beneficio de la recuperacién econédmica de este nicho del
sector, su participacion en el mismo, la conservacién de sus clientes y el aseguramiento de sus ventas, a fin de
disminuir los efectos generados tras la llegada de nuevos formatos de negocio que, directa o indirectamente,
generanrepercusiones enlapoblacién enmencidn.

Para el 31de mayo de 2020 la Cdmara de Comercio de Neiva, oficina La Plata, contaba con 130 tiendas de barrio
registradas y actualizadas en el Registro Unico Empresarial y Social (Cdmara de Comercio de Neiva, 2020).
Informacién basilar para la investigacién, teniendo en cuenta que es un numero importante de
establecimientos comercialeslos que formaban parte de laeconomia municipal para entonces.

Durante el trabajo tedrico y de campo se evidencid, sin embargo, la inexistencia del concepto de “tienda
cabezade barrio” porlo que se cred estadefinicion en el marco delainvestigacion, lo que permitié una mayor
accesibilidad a la informacidn y reconocimiento de la unidad de investigacion; con el beneficio adicional de
que, no sélo el propietario de la tienda, también el cliente, los proveedores y profesionales en Administracién
de Empresas identificaran, proyectaran y desarrollaran investigaciones relacionadas con el nuevo concepto,
esto es, las “tiendas cabezas de barrio”.

Teniendo en cuenta el contexto en el que se planted el estudio se opté por el desarrollo de una investigacion
exploratoria, definida como un estudio realizado con el objeto de examinar un tema poco estudiado y
conocido (Hernandez y Torres, 2008). De igual manera, se implementd una metodologia de corte descriptiva,
paradefiniryresaltarlasituaciéon actual del objeto de estudio (Bernal, 2012).

Metodologia

La investigacidn se realizé por medio de un enfoque mixto (cuantitativo — cualitativo) el cual constituyd las
rutas pararesolver el problemadeinvestigacion. Ello, atendiendo aque

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implicanlarecoleccidny el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como
su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacidén recabada
(denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, como se citan en Herndndez y Torres, 2008, p.10)

Disefio y herramientas de investigacion
Identificacion de lasituacion problema
Se identificé que la llegada de las tiendas Justo & Bueno influyd en el comercio tradicional de las tiendas de

barrio, pues se evidenciaron disminuciones en el volumen de ventas, categorias especificas de productos y la
frecuencia de clientes en dichas tiendas dela zona urbana del municipio de La Plata-Huila.
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Modo de andlisis

Por medio de lainvestigacidon experimental, de corte descriptivo, desarrollada durante los aflos 2018 y 2019, el
instrumento de recoleccién de informacidn utilizado fue una encuesta aplicada a una muestra de la poblacién.
Laseleccidn se hizo de manera aleatoriamediante un muestreo probabilistico.

Poblaciéon

Estuvo conformada por 130 tiendas de barrio ubicadas en el casco urbano del municipio de La Plata-Huila, que
hicieron la actualizacién del Registro Unico Empresarial y Social a diciembre del afio 2020 en la Cdmara de
Comercio del Neiva, oficina La Plata, y su razdn social correspondia al comercio al por menor de viveres,
abarrotes, granos, carnicos, papeleria.

Muestra

Se aplicd la férmula estadistica de muestra finita, la cual arrojé un resultado total de 119,08 encuestas, que se
aproximarona120individuos a entrevistar.

Enfoque de Investigacion

La investigacidn se desarrolld mediante el método de investigacidn de tipo mixto, el cual fue pertinente para
realizar un analisis cualitativo y cuantitativo que permitié abordar la problematica de las tiendas cabezas de
barrio, del municipio de La Plata-Huila, frente alaincursién de las tiendas Justo & Bueno en dicho municipio.

Elestudio serealizd entrelos afios 2018 y 2019, tomando como base lainvestigacién no experimental de orden
transversal. Se utilizé, como instrumento de recoleccidn de informacién, una encuesta aplicada a una muestra
estratificada de 120 tiendas, clasificadas por sectores demogréficos asi: oriente, occidente, norte y sur;
abarcando toda la zona urbana del municipio. La seleccién se hizo mediante un muestreo no probabilistico,
por conveniencia, con el fin de tener mayor acceso a la poblacidn. Dicha poblacién se establecié mediante la
base de datos de la Cdmara de Comercio, referenciada por el Registro Unico Empresarial y Social a 31 de mayo
de 2020, el cual contenia los establecimientos cuya razdn social correspondia al comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco.

Resultados

Producto de la investigacion se encontré que la hipdtesis inicial se cumplié en su totalidad, pues se evidencié
que, con la llegada de las tiendas Justo & Bueno al mercado local, si se generé un cambio en el
comportamiento econdmico de las tiendas cabeza de barrio, reflejado en el descenso del volumen de ventas
del canal tradicional.

Laincursién delas tiendas Justo & Bueno en esta poblacidn afectd directamente la economia tradicional de las
tiendas cabeza de barrio del casco urbano del Municipio de La Plata-Huila, toda vez que el 68,3% de los
tenderos manifestd una disminucién en sus ventas de entre un 5%y un 26%, ademas de que el 44% expresd que
ladisminucidn enventas se da porladiferencia de precios.

a) Determinar el total de las tiendas cabeza de barrio en el casco urbano del municipio de La Plata-Huila

El territorio municipal de la Plata-Huila, para fines administrativos y de gestién publica, adopta la division
territorial comprendida por la zona urbana o cabecera municipal, conformada por 58 barrios; la zona de
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expansion urbana; y la zona rural, conformada por 134 veredas, 10 centros poblados y 10 corregimientos
dentro del dareade accién directa. (Alcaldia Municipal, 2016).

Para el desarrollo de la investigacion, y el contraste de datos, se realizé un censo de las tiendas de barrio
ubicadas en los 58 barrios que conforman la zona urbana del municipio, encontrandose establecidas 156
tiendas de barrio, delas cuales 130 hanrealizado procesos deregistro y renovacidon de lamatriculamercantilen
la oficina de Cdmara de Comercio Neiva, sede La Plata, lo que determind el total de las tiendas cabeza de
barrio.

b) Determinar el grado de incremento o disminucién de las tiendas cabeza de barrio después de la incursién de
las tiendas Justo & Bueno en el casco urbano del municipio de La Plata-Huila durante el periodo 2018-2019

Figura1
Afo de fundacidn tiendas de barrio en el municipio de La Plata-Huila

¢En qué aio fundo usted su negocio?

8%

W 1989-2000 m2001-2010 2011-2018

El municipio de La Plata-Huila, al ser uno de los mas importantes del departamento, cuenta con una gran
fuerza econdémica y comercial, de la cual hacen parte las tiendas de barrio, algunas con vigencia y antigtiedad
en el mercado. Asi, se tiene que el 8% de las tiendas de barrio fueron fundadas en el periodo de 1989 al afio
2000, un 27% se establecieron durante el afio 2001y 2010 y el 65% se crearon entre 2011y 2018, siendo estos
ultimos afios los de mayorauge.

La incursién de las tiendas Justo & Bueno, por su parte, diversificé el mercado local y generd mayor
competencia entre distintas unidades de negocio. Al respecto, segun los datos obtenidos, en relacién al
incremento o disminucidn de las tiendas cabeza de barrio, estas disminuyeron en un 1.3%; lo cual indicé que,
aunque se presentaron afectaciones por la presencia del nuevo modelo de negocio, pocas tiendas salieron del
mercado, ademds de ser las que, segun los registros de la Cdmara de Comercio, dejaron de renovar su
matriculamercantil, lo que se verificé con el censorealizado.

Tabla1
Sintesisinformaciénrecolectadaen lainvestigacion
Informacidnregistradaen Informacidnregistradaen censo Numero de tiendas
base de datos de Cdmara realizado porlosinvestigadores seleccionadas paralaaplicacion
de Comercio Neiva- del proyecto de encuestasydesarrollo
sede La Plata delainvestigacién
130 156 120
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c) Evaluar el comportamiento en las ventas de las tiendas cabeza de barrio durante el periodo 2018-2019 en el
casco urbano del municipio de La Plata-Huila

El comportamiento econdmico de las tiendas cabeza de barrio durante los afios 2018-2019 dejé en evidencia
que las ventas disminuyeron hasta un 26% en comparaciéon con el periodo 2017. Situacién que se presentd por
factores como productos de menor costo, mayor variedad, precios y promociones y cercania de las tiendas
Justo & Bueno conlas tiendas de barrio.

Figura2
Porcentaje deaumento enventas
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Segun la informacidn recolectada se evidencié que el 9,16% de las tiendas encuestadas presentaron un
incremento porcentual en las ventas entre el 5% y el 15% durante los afios 2018-2019, teniendo en cuenta que
algunas de estas unidades de negocio eran nuevas, ofrecian variedad en sus productos y manejaban
diferentes alternativas de pago; factores que les permitian mantener e incrementar los volumenes de ventas
sinningun tipo de afectacion.

Figura3
Porcentaje de disminucién en ventas
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Situaciones especificas evaluadas enlainvestigaciéon permitieron conocer el comportamiento en ventas de las
tiendas, pues los datos obtenidos arrojaron que el 71,6% tuvo una disminucién porcentual de las ventas de
entre5%y26%durantelos afios 2018-2019, mientras que un 18,3 % consideraron que las ventas no disminuyeron
y que no tuvieron afectacién alguna durante este tiempo.

Figura4
Disminucién enventas conlallegada de Justo & Bueno al municipio de La Plata

¢éCree usted que disminuyeron sus ventas con
la llegada de Justo & Bueno al municipio de La Plata?

mS| mNO

A pesar de que la valoracién de los propietarios de tienda de barrio puede resultar no tan objetiva es muy
viable considerarla, ya que, como se refleja en la encuesta, la proximidad o relacién de cercania que tienen
aquellos con el consumidor final esimportante, puesto que conocen sus ventas, ingresos y utilidades.

Asi, de acuerdo a la informacién suministrada por el instrumento, en el 68% de las tiendas de barrio las ventas
disminuyeron con la llegada de Justo & Bueno al municipio, consecuencia de diversos factores que les
afectaron directamente, a saber: el menor costo que tienen muchos productos, la cercania de estas tiendas,
las ofertas, variedad en los productos y promociones. Por otro lado, un 32% manifestd que no se vieron
afectados de ninguna manera por parte de Justo & Bueno, pues sus ventas se mantuvieron y les fue
indiferentelallegada de estamercaderia.

Figuras
Porcentaje deincremento enventas conlallegada de las tiendas Justo & Bueno
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En cuanto alincremento en ventas, segtn lainformacién recolectada, se tiene que en el 6.7% de las tiendas de
barrio se presentd un incremento de entre un 5%y 20%, lo cual quiere decir que lograron hacer frente a los
nuevos formatos de negocio e incrementaron sus ventas, ademds de implementar estrategias de
comercializacién por medio de las cuales, no sélo visibilizaron y vendieron sus productos, también fidelizaron
el clientey posicionaron sunegocio.

Figura6
Porcentaje de disminucidn de ventas con lallegada de las tiendas Justo & Bueno
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Es importante tener en cuenta que la llegada de las tiendas Justo & Bueno tuvo un impacto amplio en las
tiendas tradicionales, pues ademds de que los tenderos manifestaron que son una competencia directa, las
ventas disminuyeron y se vieron obligados a manejar precios estables o similares a los que manejaban las
mercaderias paranoincurrir en posibles quiebras futuras.

De esta manera, el 68.3% presentd una disminucidn entre el 5%y 26% en ventas; un 25%, por otra parte, tomd la
opcién de otro porcentaje de disminucidn en ventas como respuesta, al no haber sufrido reducciones en
ventas porencontrarse lejos de las tiendas Justo & Bueno.

Figuraz
Categoriade productosenlaque hubo incremento enventas
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Conforme a los resultados de la investigacién se recolectaron datos de pequefios aumentos en la
comercializacion de productos en algunas tiendas, los que se dividieron en diferentes categorias, asi: un 10,8%
en granos y abarrotes; productos de aseo, golosinas y bebidas en un 9,1%; aseo personal con un 7,5%; leche y
derivados en un 6,6%; y un 5,8% en carnes frias y huevos, informacién que permitié conocer de forma mas
concretalasituacionreal delas tiendas de barrio.

Figura8
Categoriadeproductosenlos que hubo disminucién en ventas
Categoria de productos en las que hubo disminucion en ventas
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Las categorias de productos que se comercializan en las tiendas de barrio tienen variaciones especificas de
acuerdo alas compras que realizan los consumidores. Asi, de acuerdo al 70% de la poblacién objeto de estudio,
las categorias de productos que tuvieron mayor disminucién de ventas fueron: granos y abarrotes, seguidos
delos productos deaseo hogar conun 69,1%; aseo personal, que disminuyd enun 63,3%; las golosinas y bebidas
registraron un 50%; la leche y derivados disminuyeron un 46,6%; y, por ultimo, los productos de panaderia,
carnes frias y huevos bajaron con un 34,1% y 21,6%. Respectivamente. Datos que permitieron reconocer
afectaciones ensegmentos especificos de productos.

Producto del andlisis, y como resultado adicional de la investigacidn, se establecid, por medio del trabajo de
campo, un término a través del cual se definié la poblacién a la cual se dirigid la investigacién, denominada
tienda cabeza de barrio: establecimiento comercial que, por su espacio fisico, surtido y variedad en productos
es identificado por el cliente como el mas grande y en el que puede conseguir, facilmente, lo que necesita. Los
proveedores también realizan esta caracterizaciéon con base en el volumen de compras, referencias de
productos, presentaciones de los mismos y ventas a clientes. Ademds de servir como punto de referencia para
otras tiendas comerciales.

Discusion

Las tiendas de barrio se han convertido en un importante canal de distribucién de diferentes productos de
consumo masivo, como son los productos basicos de la canasta familiar, caracterizandose por la manera en
que serelaciona el vendedor o tendero con la comunidad que atiende (Grupo Bit, s.f.). Estos establecimientos
representan, ademds, una fuente de ingresos para personas y familias que, ante la falta de oportunidades
laborales, optan por crear su propia unidad de negocio.
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No obstante, la competencia entre los diferentes negocios y nuevos formatos comerciales replantean la
formatradicional enla que se comercializan los bienes y servicios.

[...] el ambicioso proceso de expansién de las principales cadenas de descuento que operan en el pais
—Justo & Bueno, Aray D1-.[Aunado a factores como] el fortalecimiento y la masificacién de las plataformas
tecnoldgicas, los cambios en los patrones de consumo, la escasa modernizacién de algunos
establecimientosy hasta la falta de claridad enla aplicacién de normas policivas[... ] se ha[n] convertido en
elverdugo delas tiendas de barrio. Y sumayor desafio. (Semana, 2019, parrs. 4-5)

Andrés Simén, director de la firma de investigacion de mercados Kantar Worldpanel, resalta laimportancia de
implementar modelos innovadores en los establecimientos comerciales de comercio al por menor, como las
tiendas de barrio y panaderias, a fin de mantener sus ventas y retomar sus clientes. Ello, teniendo en cuenta
que las cadenas de descuento atraen a muchos clientes por su formato, ubicacién estratégica, variedad de
productos, entre otras estrategias con las que afianzan su presencia en el mercado y se expanden por
diferentes territorios del pais (Rios, 2016).

La incursion en el mercado de las tiendas Justo & Bueno en el municipio de La Plata generé consecuencias
diversas en duefios de negocios tradicionales y sus clientes. Una de las cuales tuvo relacién con el interés que
generd en las personas el atractivo de estos nuevos formatos de negocio. Asi, se presentd el acaparamiento
de clientes que, por impulso o necesidad, empezaron a comprar masivamente en estas tiendas; y el sucesivo
decrecimiento en ventas de las tiendas posicionadas en el mercado local tales como tiendas de barrio, mini
tiendas, graneros, autoservicios y supermercados, las cuales manifestaron un descenso importante en el
comercio dealimentosy productos de aseo delhogar.

Caberesaltar que, dentro del proceso investigativo, se realizé una busqueda bibliografica de investigaciones
similares en el pais, frente alimpacto causado por las tiendas de grandes superficies alas pequefias tiendas de
barrio.

De esta manera, se encontrd, en la ciudad de Pereira, un andlisis, realizado por Molina y Pérez (2017), del
impacto experimentado por las tiendas de barrio del sector conformado por Villa Verde, Villa del Prado y El
Poblado, frente alallegada del nuevo formato de comercio constituido por las tiendas Aray D1, denominadas
tiendas de descuento; el cual fue medido, principalmente, en términos del efecto en ventas y la disminucidn
porcentual por parte de las tiendas de barrio, a través de una encuesta practicada a 40 tiendas pertenecientes
al sector; lo que arrojé como resultado que el nuevo formato tuvo un inminente éxito dentro del comercio
minorista.

Dichas tiendas mayoristas, asi, significaron un detrimento en la dindmica de las tiendas tradicionales por tener
un modelo de negocio similar al de las tiendas de conveniencia, en el que se identifican dos elementos
combinados de manera clave tales como la proximidady el precio. Por tltimo,

[...] se determinan algunas sugerencias para reforzar el rol de las tiendas de barrio como eje cultural, a
través de un esquema asociativo que involucre un marco normativo de bases sdlidas cuyo objetivo sea
incentivar el buen funcionamiento de una eventual asociacién. (Molinay Pérez, 2017, p.17)

Por su parte, Choconta (2017) realizé el andlisis del impacto del modelo de tiendas Hard Discount en el pais,
modelo de empresaimportada de paises como Francia, Alemania y Argentina que adopta una nueva formade
comercializacién de productos con el modelo de tiendas de descuento o Hard Discount, en el cual los
consumidores frecuentan locales con una cantidad de productos basicos con marcas propias, poca mano de
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obra, menores espacios, sin parqueaderos y donde tienen que pagar hasta por las bolsas de plastico, con el
objetivo de ahorrardinero.

Este nuevo formato de negocio ha tenido un alto impacto en Colombia, de diversas formas y en varios actores
del comercio como son las grandes cadenas de supermercados, las cuales han tenido una pérdida en la
participacion en las ventas, por lo que generan un menor crecimiento en sus utilidades. Asimismo, grandes
compafiias registran menor volumen de ventas debido

[...]alas marcas propias econémicas ofrecidas por este tipo de negocios, atrayendo cada vez mas a los
consumidores que anteriormente frecuentaban las llamadas tiendas de barrio, siendo uno de los clientes
importantes para el crecimiento del comercio por su tamafio y cercania con los consumidores. (Choconta,
2017, Justificacion, parr. 2)

Asi las cosas, la situacidn que viven algunos propietarios de tiendas de barrio deja en evidencia las falencias
que tienen como pequefias unidades de negocio, a saber: no poseen tecnologia que les permita sistematizar
sus finanzas, lo que deriva en el manejo empirico que realizan de los procesos administrativos; algunas no
cuentan conlainfraestructuraadecuada para exhibiry vender sus productos, ya que estan ubicadas dentro de
una casa familiar; el bajo nivel educativo que tienen algunos propietarios de tiendas afecta, indirectamente, el
proceso productivo de estos canales de comercializacidn, pues se ven limitados a la hora de gestar procesos
mas eficientes para aumentar sus ganancias; y, no menos importante, deben soportar la presién de los
proveedores, quienes ofrecen mayor cantidad de marcas y referencias de productos a fin de vender su
inventario.

En consecuencia, la llegada de las tiendas Justo & Bueno representa una gran competencia para todos los
locales comerciales del municipio que hacen parte del mismo sector, pues pese a que aquellos aseguren que
no buscan competir contralas tiendas, sulégica de negocio genera efectos enlaeconomia tradicional.

Lo anterior conlleva a que los propietarios de tiendas desarrollen alternativas para competir en este nuevo
mercado, toda vez que al no poder competir en precios algunos se las han ingeniado para ganar ventas en
aquello que Justo & Bueno no tiene o en lo que no es tan fuerte, ofreciendo segmentos de productos mas
acordes a las necesidades de los clientes del barrio (productos financieros, papeleria, videojuegos, internet,
servicios de telefonia, entre otros) diferenciandose de otras tiendas y cubriendo el segmento de mercado que
no estd colonizado porlardpida expansién de las grandes superficies.

Conclusiones

Las diferentes unidades de negocio que conforman la economia local del municipio de La Plata-Huila,
principalmente las tiendas de barrio, afrontan el arribo de tiendas del retail que tienen como objetivo
maximizar su participacién en el mercado y, con ello, generan distintas situaciones problematicas que
comprenden, no sélo el decrecimiento, para las tiendas de barrio, en ventas de segmentos especificos de
productos como son granos y abarrotes, productos de aseo hogar y personal; también el acaparamiento de
clientesyelincremento de ventas en sus establecimientos comerciales.

La presente investigacion evidencid, asi, que en el municipio de La Plata-Huila hay una afectacién negativa de
las tiendas Justo & Bueno a las tiendas de barrio, por lo que se recomienda la implementacién de nuevas
estrategias de mercadeo en las tiendas minoristas que les permita conservar la calidad del servicio, mantener
susingresos por ventasy fidelizara sus clientes.
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