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Resumen

El presente estudio desarrollé un sistema compuesto por dos tecnologias de gran importancia
en la actualidad como son la informética v la electronica. Tecnologias que en forma conjunta
permitieron la automatizacién de la prestacitn del servicio de restaurante ofrecido enla Universidad
Surcolombiana.

El sistema ofrece a los usuarios cuatro serviclos: inscripeldn al serviclo de restaurante, solicitud de
subsidics de alimentacidn, deshabilitaciin de subsidics de alimentaciin v acceso al restaurante.
Es funcién del sistema controlar, asignar v entregar los subsidics de alimentacin disponibles a
los estudiantes con menos recursos econdmicos gue han adquirido el derecho a obtenerlos v
controlar el acceso de toda la comunidad universitaria al restaurante universitario.

Elsistema dispone de dos médulos electranicos (Madulo Servicio y Madulo Acceso) v una Pagina
Web. El Médule Serviclo, es un conjunto de dispositives electrénicos a trawis de los cuales un
usuario puede utilizar los servicios de solicitud o deshabilitacion de subsidios de alimentacian.

El Médulo Acceso, es un conjunto de dispositivos electrinicos, a través de los cuales se entrega
los subsidios de allmentacién v controla el acceso al restaurante universitario de los usuarios del
serviclo. La Pagina Web, tiene como funcldn permitir a la comunidad estudiantil la realtzacion
de los sigulentes procescs: inscrpeldn, solieiud v deshabilitacion de subsidics de alimentacién.
El servicio de inseripeion debe ser realizado a trawis de la Pagina Web por toda la comunidad
estudiantil que desee utilizar el serviclo de restaurante. El serviclo de solicitud v deshabilitaciin
de subsidics de alimentacidn puede ser realizado a travis de la Pagina Web y/o de los Madulos
Servicio. Por cualguiera de estos medios un estudiante selecciona el servicio a realizar (solicitud
o deshabilitacién) e ingresa los datos que lo identifican (codigo estudianti], clave personal, otros)
v el codigo de la comida deseada. La Informacitn ingresada, es verificada, obteniéndose al
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final la aprobacién o no del proceso realizado. El servicio de acceso es realizado por el Madulo
Acceso, encargado de la entrega de los subsidios de alimentacién v control del acceso de toda la
comunidad universitaria. Este modulo solicita a los usuarios sus datos de identificacion, los cuales
son verificados, obteniéndose al final la autorizacion o no del acceso al restaurantey de la entrega
de los subsidios de alimentaciin.

Palabras Claves: Automatizaclén, Serviclos, Control, Aslgnacian.

Abstract

The result ofthe developed projectis at the present time a compound system for two technologies of
greatimportance like they are the computer sclence and the electronics. Technologles that allowed
the automation of the benefit of the restaurant service offered in the University Surcolomblana.

The system offers to the users four services: inscription to the restaurant service, habilitation of
feeding subsidies, deshabilitation of feeding subsidies and access to the restaurant.

It is function of the system to control, to assign and to glve the avallable feeding subsidies to the
students with less economic resources than they have acquired the right to obtain them and to
control the access from the whole university community to the university restaurant.

The systemn has two electronic modules (Module Service and Module Aceess) and one Paginates
Web. The Module Service is a group of electronic devices through which an user can use the
application services or deshabilitacién of feeding subsidies. The Module Access s a group of
electronic devices through which he/she surrenders the feeding subsidies and it controls the access
to the university restaurant of the users of the service. Web Paginates it has as function to allow
to the student community the realization of the following processes: Inseription, application and
deshabilitation of feeding subsidies.

The inscription service should be carrled out through the Page Web for the whole student
community that wants to use the restaurant service. The habilitation service and deshabilitation of
feeding subsidies can be carried out through the Page Web or of the Modules Service. For anyone
of these means a student selects the service to carry out (application or deshabilitacién) and vou/
he/she enters the data that identify it (student code, personal, other key) and the code of the
wanted food. The entered information is verified, being obtained at the end the approval or not of
the cartied out process. The access service Is carrled out by the Module Access, in charge of the
delivery of the feeding subsidies and control of the access of the whale university community. This
module requests the users its identification data, which are verified, being obtained at the end the
authorization or not of the access to the restaurant and of the delivery of the feeding subsidies.

Key words: Automation, Services, Control, Asslgnment.
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Introduccion

n los iltimos afios, se han venido
desarrollando nuevas tecnologlas para
almacenamients vy procesamiento
de la informacién a trawés de sisternas
tecnoldgicos informéticos v electrdnicos. La
integracitn de estas tecnologlas ha permitido
la modernizacién, agllizacién v mejoramiento
de diversos procescs en la socledad actual
en todos sus niveles (educativo, empresarial,
instituclonal, entre otros).

Se observa como el wo y penetracién de
estas tecnologias a nivel mundial son cada
vez mayores, razn de peso para aprender
e Incorporar estas nuevas tecnologlas en
provectos para el beneficlo v desarrallo de las
diversas actividades v necesidades que presenta
nuestro pais.

El sistema realizado cuenta con medios
electrénicos e Informaticos, que permiten el
funclonamiento de diversas aplicaclones a
nivel de entidades v empresas de los sectores
estatal v privado con necesidades especiales
de automatizacion v control en algunas de sus
operaclones, en aspectos tales como: seguridad,
veracidad en sus datos, conflabilidad v agilidad
&M 515 procescos, entre otras.

La aplicacddn que controla el slstema
desarrollado, es el funcionamiento de un
serviclo de fundamental irportancia para los
estudiantes de las universidades piblicas del
pais, el serviclo de restaurante. La Universidad
Surcolomblana ofrece este servido a la
comunidad estudiantil v al personal docente,
administrativo v de serviclos generales que
laboran en ésta. Para la comunidad estudiantil
menos favorecida la universidad da subsidios
de alimentacion.

El sistema implementado permite la
organizacion v coordinacidn de la prestacidn
del serviclo de restaurante. Es el encargado
de controlar, asignar v entregar los subsidios
de alimentacion a los estudiantes que tlenen
derecho a obtenerlos v controlar el acceso
de toda la comunidad universitaria a este. Es

funcion también del sistema facilitar v agilizar el
control y reporte de todos los procesos que se
llevan a cabo en la prestacion de este servicio.

Descripcion del proyecto

Se desarralld una Pagina Web a travis de la
cual los estudiantes deben realizar un proceso
de Imscripelén para ublizar el serviclo de
restaurante. Se diseid e implementd unos
dispositivos electrénices denominados Madulo
Acceso y Médulo Servielo.

El serviclo de solictud v deshabilitacién de
subsidios puede ser realizado a través de la
Pagina Web de la Universidad Surcolombiana
y/o a travss de los Modulos Servicio. Por
cualguiera de estos medics un estudiante
ingresa su identificacion, seleccdona el
servicio a realizar (sclicitud o deshabilitacién)
v la comida (desayuno, almuerzo o cena). Si
utiliza los Madules Servicio debe ingresar una
Tatjeta Inteligerte gque contiene unos datos
que lo identifican (nombres, apelidos, codigo
estudiantll, documento de  identificacitn,
programa, otros). La informacién ingresada es
verificada, obteniéndose al final la aprobacitn
o no del proceso realizado.

En las horas de la prestaciin del serviclo de
restaurante toda la comunidad universitaria
debe realizar el Ingreso a trawds del modulo
Acceso encargado de la entrega de los subsidios
de alimentacién y control del ingreso de toda la
comunidad universitaria,

Un grupo de la comunidad estudianti] que tiene
derecho a reclbir subsidios de alimentaciin
debe utilizar las Tarjetas Inteligentes para que
se les sean entregados diches subsidics.

Materiales y Métodos

Los elementos gue conforman el Sistema
para la prestacion del servicio de restaurante
unlversitario son los sigulentes:

+ Sistema Principal, Estacién Base, Modulo
Servicio, Madulo Acceso, Contral Mecanismo
Acceso, Servidor Base de Datos, Base de Datos,
Pagina Web, Tarjetas Inteligentes
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Figura 1. Estructura Relacional de los elementos del Sistema Electrénico

*  Sistema Principal

El Sistema Principal, es un conjunto de
dispositivos  electrénicos  (Hardware) vy
programas (Software) a través de los cuales se
controla, coordina y ejecuta todos los procesos
realizados en la prestacion del servicio de
restaurante.

«  Fstacion Base

Conjunto de dispositivos electronicos que
establecen un canal de comunicacién entre
los Médulos (Servicio v Acceso) y el Sistema
Principal.

*  Modulo Servicio

Conjunto de dispositivos  electronicos  a
trawis de los cuales la comunidad estudiantil
puede solicitar o deshabilitar subsidios de
alimentacién.

Figura 2. Médulo Servicio

Modulo Acceso

Conjunto de dispositivos electrénicos a
trawés de los cuales se entrega los subsidios
de alimentacién a la comunidad estudiantil
v controla el acceso al restaurante de toda la
comunidad universitaria.

PFigura 2. Médulo Acceso
«  (Control Mecanismo de Acceso

Es un circuito electrénico que controla el
funcionamiento de un mecanismo de acceso.
Este mecanismo es el que permite o impide el
acceso de los usuarios al restaurante.
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Fgura 3. Mecanismo de Acceso
+ Gestor Base de Datos/Base de
Datos

En el Sistema se implemento un Gestor Base
de Datos, que realiza las funciones tales como
crear bases de datos, almacenar y procesar
informacién en estas.

*  Pagina Web

En ol Sistema se implementé una péagina web
dindmica. Esta pagina tiene como funcién
permitir la realizacion de los siguientes
procesos: inscripeion, solicitudy deshabilitacion
de subsidios de alimentacién.
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Figura 4. Formulario Inscripcién
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Rgura 5, Formulario Solicitud Subsidios de

Figura 6. Tarjdas Inteligentes
M) Resultados

A través de recursos tecnologicos se
automatiz6 la prestacion del servicio
subsidiado de alimentacién.

Se obtuwvo un sistema que agilizard la
asignacién de subsidios de alimentacién a
la comunidad estudiantil.

Elsistema desarrollado permitira un control
eficaz en la asignacién v entrega de los
subsidios de alimentacién asignados vy el
acceso de toda la comunidad universitaria
al restaurante.
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La utilizacién de nuevas tecnologias
de identificaciin v almacenamiento de
informacién como lo son las tarjetas
inteligentes permitieron la agilizacion de
un proceso de fundamental importancia
en la Universidad Surcolombiana como lo
s el serviclo de restaurante.

La implementacién de las tarjetas
inteligentes en este provecto permite abrir
las puertas para que esta tecnologia sea
utilizada en el control de diversos procesos
dentro de la universidad.
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