INGENIERIA ELECTRANICA

La Universidad virtual es la Universidad del fu-
furo, para cualquiera en cualquier parte.
La Universidad Virtual (UV), es aquella que existe
en el cibersespacio de Internet. Es una
Universidad global accesible a cualquiera en
‘cualquier parte y en cualquier tiempo. Estd muy
relacionada con el desarrollo futuro de la
fecnologia. Sus egresados seran profesionales
con habilidades y conocimientos que podran
frabajar en cualquier parte del mundo en una
‘sociedad de la informacién que sera el mejor lugar
para su participacion.

S cursos de la Universidad Virtual estan
disponibles para todos, con el acceso a Intemnet:
programas instruccionales basados en texto,
sonferencias, seminarios y tutoriales usando
audio- conferencias, conferencias audio—graficas
¥ video- conferencias. La UV tiene un campus
e realidad virtual sobre la Internet donde los
studiantes puedan encontrarse. Contendra
blioteca virtual, grupos de estudiantes virtuales,
siases y laboratorios virtuales y otras facilidades.
el tiempo, la UV migrara hacia la Hiper-
Sealidad, tecnologia que esta actualmente siendo
esarrollada en Japon que es la integracion de
“realidad real” y la realidad virtual disponible
‘corto tiempo sobre la Internet.

La UV es global ,esto responde a las fuerzas de
2 globalizacién de la economia para formar
ofesionales con habilidades globales. Globalis-
mo en educacion, significa mirar un area en par-
cular desde muiltiples perspectivas de diferentes

1A UNIVERSIDAD VIRTUAL:
UNA METODOLOGIA PARA SU
DESARROLLO

culturas y paises, no excluye estudiantes por
raza, credo, nacionalidad, género o edad.
Los estudiantes crean lazos profesionales y
sociales que pueden durar toda la vida, durante
su permanencia en la Universidad. Esos lazos
pueden ser internacionales que operan a un nivel
global con contactos en muchos paises.
El espaniol sera el lenguaje que utilizaremos en
nuestra universidad, pero se supone que no hay
restricciones para el uso de otros idiomas como
elinglés, francés, portugués e italiano, entre otros.
Se ofreceran cursos de idiomas, dependiendo de
la demanda.

El medio dominante para la UV es Internet, asi
que todos los cursos estaran en la red, se puede
pensar en una interaccion social en la realidad
fisica, de tal manera que se puedan programar
encuentros y seguramente algunos blogues de
cursoc%donde se reunan estudiantes gue
interactuen, estudien y se recreen. La direccién
académica de la Universidad debe estar guiada
por elementos de la emergente Sociedad de la
Informacion que implica una focalizacién sobre
el futuro y las habilidades globales. Las areas a
tener en cuenta son: comunicaciones, educacion,
traduccion, inglés, negocios, comercio y
tecnologiade la informacion.

La UV siempre estara buscando un nuevo
paradigma para la Universidad. Mientras algunas
Universidades estan preocupadas por el qué es
y el qué fué, la UV debera preocuparse por el
qué puede ser. Ella asume que el disefo del
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El desarrollo de programas instruccionales de
aprendizaje a través de la UV, en algunos casos
se ha basado en aproximaciones al azar o
intuitivas, de alguna manera ligadas con
estrategias de gerencia convencional. Son
enteramente dependientes de la concepcién de
las personas y sus actividades automo-
nitoreadas. Estas aproximaciones no emplean
aparentemente una metodologia o estructura del
proceso de desarrollo de la instruccién. Casi se
convierten en una forma de arte. Es importante
que los disenadores de aprendizaje virtual se
muevan dentro de aproximaciones légicas
donde el desarrollo es influenciado por el
consenso y la materia subjeto se convierte en
disciplina.

UNIVERSIDAD VIRTUAL
FACULTAD DE INGENIERIA

Para el desarrollo de los Programas Virtuales
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Surcolombiana, se utilizard un modelo que tiene
futuro lo puede influenciar y controfag. En un Una aproximacion sislegmétiqa para la creacion
mundo de cambio dinamico donde lo Qlg.se 9€ Programas de Universidad Virtual. Esta
investiga se le coloca fecha para ser aplicado aprox:macu&n se basa en |a teoria de Desarrollo
UV es proactiva, buscando entender los factores ~ug.Sistemas Instruccionales (ISD), y en par-

Higren la cuarta generacion de estos sistemas

que afectan la sociedad de la informacién para ; ?
3 teoria provee una metodologia para

ayudar a delinearla. & 2
acion y entrenamiento y se
arrollo de proyectos de

Durante los afnos pasados, el desarrollo de la
tecnologia ha proveido muchas oportunidades
para desarrollar varios productos y ambientes
para la Universidad Virtual, que incluyen lecciones 1SD, es un proceso estrut
en linea, teleconferencias, simuladores en linea Para desarrollar sistemas y arbiepite
interactivos, etc. El aprendizaje basado en la Red, c¢ionales. La instruccion de hoy ehgen
provee flexibilidad en el tiempo y el espacio facilita aPrendizaje a través de medios virtuale
la integracion de diferentes modos de educacién. ticular, frecuentemente involucra materiaie
Tambiéen habilita la colaboracion eficiente entre ambientes basados en la tecnologia, frecué
proveedores y clientes de aprendizaje. temente rgferldos como courseware. Esl_os
sistemas involucran significativo y media-
RETOS DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL namente costoso desarrollo de software y
tipicamente representan un nivel de complejidad
La UV basada en el aprendizaje a través de la N0 encontrado en muchos proyectos de software
Red, presenta varios retos. El desarrollo de Ofientado a negocios.
Sistemas Instruccionales, representa un reto para e \ :
la creacion de efectivos y eficientes sistemas de La forma original de desarrolio instruccional
entrenamiento que satisfagan los objetivos del !iene su origen en la planificacion de tecnologia
aprendizaje y obtengan los desempefos mmtaf que usa diagramas de flujo sqguqulaies
requeridos del proceso de aprendizaje. E| Y estaticos para representar la planificacién de
desarrollo de programas de UV, implica la ainstruccion (Tennyson , 1993). El proceso ISD
aplicacion de proyectos instruccionales me- ©S Una adaptacién de sistemas de ingenieria
dianamente complejos, que involucra algunas Para problemas de desarrollo, implementacion
veces aspectos relacionados con las regiones Y avalu_am_én de sistemas instruccionales y de
cultura, lengua y etnia. aprendizaje.
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La ultima generaciéon de procesos de desarrollo
instruccional esta descrita en el modelo 1ISD4 de
Tennyson, la cuarta generacion de modelos
instruccionales. EIl ISD4 se caracteriza por ser
un modelo interactivo, su disefio es visto en
muchas ocasiones de la misma manera como uno
de arquitectura o ingenieria. Existe un buen
namero de herramientas para los disefiadores de
courseware, tales como planificacion de lecciones
{GAIDA/GUIDE), planificacién de courseware
{GOLDIE), herramientas de generacién de
lecciones (XAIDA) etc. Muchas caracteristicas
influyen en el desempefo de un proyecto
Incluyendo la estructura del proceso, recursos,
pbjetivos y alcance.

El proceso de desarrollo del proyecto, describe
el flujo de trabajo (tareas), dentro y entre las fases
ge desarrollo. La caracterizacion del desarrollo
ge un proceso, describe las etapas en el
gesarrollo de tareas, la disponibilidad de trabajo,
Interaccién dentro y entre fases y demoras en
fos procesos tales como la provision de recursos
¥ la deteccion de fallas. Los recursos se
garacterizan por su cantidad, efectividad o
productividad. Estas caracteristicas determinan
l2 tasa de desarrollo. La cobertura del proyecto,
Betermina el monto de tareas que tienen que ser
pompletadas dentro de él. Los objetivos describen
l2s metas para la ejecucion del proyecto. Estas
estructuras (procesos de desarrollo, recursos,

objetivos y cobertura) interactiian mutuamente
para contribuir al desempefio del proyecto.

Entender la dinamica de desarrollo del proceso,
requiere una descripcién dinamica de las
estructuras que determinan el comportamiento
del proyecto. El desarrollo del proceso afecta el
desempefio por la maxima tasa de actividades,
las dependencias de esas actividades y los
impactos de actividades concurrentes. Las
técnicas de gerencia de proyectos utilizadas
como CPM y PERT, describen las actividades con
duracion estimada y restricciones internas y
externas posibles, relacionando el inicio y
terminaciéon de las diferentes actividades. Esto
requiere un alto nivel de agregacion del proceso
de desarrollo, recursos, objetivos y cobertura del
proyecto. Esas técnicas pueden no incluir
explicitamente el proceso de interaccion de
tareas. Sin embargo las relaciones en el
desarrollo de procesos se asumen lineales asi
no lo sean.

Las estructuras que muestran cuatro sectores
basicos que describen aspectos claves del
proyecto son : gerencia de recursos, control,
planes y desarrollo. Esas estructuras intercalan
a través de la informacion que fluye sobre
requerimiento de recursos, disponibilidad de
recursos, estado del progreso, trabajo por
desarrollar y fechas limite.
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La forma anteriormente descrita para desarrollar
el proyecto, busca cambiar los roles de
estudiantes, profesores y escuelas. En el nuevo
modelo de escuela, los estudiantes asumen
muchas de las funciones anteriormente asignadas
a los profesores. En pequeinos grupos, los
estudiantes actian como tutores-pares para otros.
Como ellos frecuentemente son los Unicos mas
familiarizados con los avances tecnoldgicos, son
los llamados a guiar los trabajos de clase a sus
propios companeros. De esta manera, muchos
estudiantes empiezan aprendiendo desde una
edad temprana, como comunicarse y coémo
asumir grandes responsabilidades para su propia
educacion. Los profesores, en contraste cambian
en el sentido de pasar de ser los rgpositorios de
todo el conocimiento a ser guias o mentores
quienes ayudan a los estudiantes a navegar a
través de la informacién disponible a través de la
tecnologia y las comunicaciones
interactivas.

LIDERAZGO EN LA ENSENANZA VIRTUAL
o

Algunas consideraciones finales son importantes

para tenerlas en cuenta con referencia a la

obtencion de un liderazgo en la ensenanza virtual:

1. En instituciones con experiencia en
ensefanza tradicional, se deben tener en
cuenta las necesidades y actitudes de la
institucién. Cada una tiene un Udnico conjunto
de problemas, intereses y cualidades que se
refleja en el personal directivo y operativo que
contribuyen a la cultura y al clima de la
institucion.

2. Imagen y crecimiento profesional de
profesores es promovida por ellos mismos. Los
profesores son el corazén del éxito en la
aplicacion de las tecnologias virtuales. Cualquier
esfuerzo en reformar, debe valorar la
experiencia y el profesionalismo de los
educadores. El crecimiento de tecnologias de
aprendizaje virtual depende de la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional ofrecido
a los educadores. Los educadores a su vez
tendran los recursos para asimilar y manejar
los cambios que implican la ensefianza virtual.

3. Los profesores deben expresar lo que valen.
Educacion en todas las formas, valor de la
excelencia equidad, acceso y determinacion.
Estos valores deben reflejarse en el desarrollo
de tecnologias de ensenanza virtual.
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4. Se debe promover la colaboracién, no
coopatacion

5. Realizar menus, no érdenes.

6. Usar medios burocraticos para facilitar,
para constrefir. Colaboracién y sentido de
pertenencia es esencial para el éxito. Todo el
equipo debe trabajar con propésites com-
partidos a través de una vision compartida.
Ademas la capacidad para promover pares y
alianzas crearan necesidades de usar medios
para facilitar el cambio, no para constrefiir los
esfuerzos de los promotores de la ensefnanza
virtual.

7. Hay necesidad de conectarse con el medioy
sus cambios. Como las tecnologias
emergentes de ensefianza virtual empiezan a
romper los muros de la ensefanza tradicional
y empiezan a construir puentes alrededor del
mundo, el trabajo futuro de los educadores se
debe caracterizar por un espiritu de
investigacién que involucre educadores,
estudiantes y todos los promotores de la
ensenanza virtual. Las guias de accion deben
ser usadas para manejar los procesos de
cambio y para efectivamente direccionar las
propuestas de excelencia, equidad y acceso
que debe tener la ensefianza virtual. El uso
efectivo de las tecnologias para la UV es el gran
potencial para los movimientos actuales
de reforma educativa.

PROCESO METODOLOGICO

El proceso a seguir para implementar esta
metodologia para la Facultad de Ingenieria estara
guiado por cuatro pasos:

1. Estudio Socio-Econémico-Financiero
2. Estudio Técnico

3. Estudio Académico

4. Estudio Legal

El estudio Socio-Econémico, se centrara en
determinar las caracteristicas socio-econémico-
culturales de la poblacion objetivo potencial, que
se vincularia a los programas de formacién que
impartira la Facultad de Ingenieria a través de la
Universidad Virtual.

Para el logro de este objetivo sera necesario tener
en cuenta:




Determinar el tamafno de la poblacion
objetivo.

Caracterizar la poblacion

Realizar el estudio de mercado
Determinar su Factibilidad Financiera.

P

dio técnico a realizarse debera determinar

structura civil de hardware y software, de
entos de oficina asi como el talento humano
2cesarios para la implementacion de los
amas académicos y de la estructura
istrativa.Debera contemplar los siguientes
ntos y componentes:

Evaluacion de la estructura civil actual.
Evaluacion de las caracteristicas técnicas
desempefio, tipos PC’s y distribucion.
Evaluar las caracteristicas técnicas de
los equipos de comunicacion de datos.
Determinar el tipo, la edad y el uso de
los programas, software aplicativo y
- suites existentes.
«+ Determinar todo el equipamento de
~ elementos de oficina tanto par el manejo
Administrativo y Académico de la
Universidad.
% Determinar y evaluar el Recurso Humano
- disponible y necesario.
< Definir el Organigrama de la Institucion,
~ especificando claramente los niveles y
~ las lineas de dependencia.

 del estudio académico estara dedicada
los programas que se ofreceran, las
'superiores de las que dependeran, la
de los planes de estudio, el disefio de
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los médulos instruccionales, descripcion de la
infraestructura requerida y socializacién de la
metodologia de cuarta generaciéon ISD.En par-
ticular se tendra en cuenta:

Numero de asignaturas por Programa
Contenido de asignaturas
Componentes tedricos y practicos
Intensidades, Pruebas, Trabajos,
Asesorias y Consultorias.

e ol o P

Con referencia al Modelo a utilizar para el
desarrollo de moédulos, se precisara:

Dominio de Disefo.

Dominio de Produccion.
Dominio de Implementacion.
Dominio de Fundamentacion.
Dominio de Mantenimiento.

g o b e P

El capitulo del estudio legal del proyecto esta

dedicado a concretar los pasos conducentes asi

como la elaboracién de la documentacion

requerida para el reconocimiento de los

programas de la Universidad Virtual de la
de Ingenieria.

Se destacan los siguientes:

+ Formatos para notificar la creacién de
Programas de pregrado.
Representacién legal

Tipo de Institucion

Campos de accién

Estatutos e Infraestructura.

ook e b

En general debera tenerse en cuenta la Ley30
de 1992, asi como los decretos reglamentarios,
nuevos decretos y resoluciones de la Presidencia
g?:_&?; republica, Junta Directiva del ICFES y




