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Resumen: El presente articulo pretende sintetizar el proceso investigativo realizado por
el Grupo de Investigacion PACA-Programa de Accion Curricular Alternativo, en desa-
rrollo del Convenio 619 de 2013 suscrito entre el Ministerio de Educacién Nacional y la
Universidad Surcolombiana; que realizd la investigacion denominada “Indagacion siste-
matica sobre los factores de permanencia y graduacion estudiantiles en la Universidad
Surcolombiana” en la que se considerd basico abordar la problematica del abandono y
la graduacion estudiantiles desde una perspectiva investigativa, que diera cuenta del
sustento conceptual y tedrico que soporta el estudio de indices y cifras y asi, asumir un
estudio serio, riguroso y fundamentado de la problematica a investigar. La investigacion
que gir6 en torno a siete componentes y de acuerdo a los diferentes procesos que se
desarrollaron, logrd el reconocimiento e impacto del proyecto, el diseno y consolida-
cion de la Politica de Fomento a la Permanencia y Graduacion Estudiantiles, aprobada
mediante Acuerdo 042 de 2013 por el Consejo Superior Universitario. La politica tiene
el firme proposito de incrementar y mantener los indices de Permanencia y Graduacion
Estudiantiles como respuesta directa a las necesidades del contexto local, regional y
nacional, asi mismo, intervenir los factores y situaciones que la afectan.

Descriptores o Palabras Clave: Abandono, Permanencia, Graduacion, Politica institu-
cional. En desarrollo del Convenio 619 suscrito entre el Ministerio de Educacion Na-
cional-MEN vy la Universidad Surcolombiana - USCO; y mediante el cual se realizd el
proyecto de investigacion “Indagacion sistematica sobre los factores de permanencia
y graduacién estudiantiles en la Universidad Surcolombiana”, se destacd la necesidad
de asumir la permanencia y la graduacion estudiantiles como una Politica Institucional
que garantizara el tratamiento sistematico y permanente de esta realidad y expresara
el rigor y la pertinencia del proceso formativo.

En la investigacion se establecié como experiencia metodoldgica, la creacion de un “Fo-
cus Group” integrado por personal de la alta direccion de la Universidad Surcolombiana
y personal académico (profesores de los 24 programas de pregrado), garantizando un
compromiso decidido y directo en el abordaje de la problematica estudiada.

La estrategia dirigida a lograr la articulacién e integracion de la comunidad educativa
de la Universidad Surcolombiana, permitié la consolidacion y participacion en el dise-
fio, ejecucion y evaluacion de la Politica de Fomento a la Permanencia y Graduacién
Estudiantiles en la Universidad Surcolombiana normativizada por el Consejo Superior a
través del Acuerdo 042 de octubre de 2013.
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2 a) Sensibilizacién y posicionamiento del tema, b) Cultura de la informacion y de la evaluacion de resultados, c) Mejoramiento del rendimiento académico y de la articulacién
entre niveles educativos, d) Fortalecimiento de programas de fomento a la permanencia, €) Gestion de recursos, f) Compromisos de las familias, g)Trabajo colaborativo en red.
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La integracion de acciones a desarrollar desde una perspectiva institucional se trazo a
partir de los lineamientos del Plan de Desarrollo "Por la Acreditacion Académica y So-
cial de la Universidad Surcolombiana 2009-2012 " en el area estratégica DESARROLLO
HUMANO, que plantea alcanzar en un 60% la tasa de permanencia estudiantil; los pro-
gramas de Bienestar Universitario; informacion del Centro de Tecnologia de la Informa-
cion y la Comunicacion-CTIC- responsable de actualizar bases de datos y estadisticas
relacionadas con los estudiantes de la Universidad Surcolombiana, concretamente las
de primer semestre, matriculados, egresados, los beneficiarios de apoyos académicos
y financieros, entre otros. Es de destacar como parte esencial de las actividades de-
sarrolladas en la ejecucidn del proyecto investigativo, las relacionadas con el registro,
incorporacion y validacién de informacién en SPADIES como dispositivo para hacer
seguimiento a la permanencia y graduacion estudiantiles.

El componente “Sensibilizacién y Posicionamiento del Tema”, desarrollé diversos pro-
cesos institucionales para referirse a todos los factores que inciden en las actividades
de las Instituciones de Educacion Superior-IES, en la manera como esto determina la
calidad de la formacion de los estudiantes y en la actitud con la cual los docentes, admi-
nistrativos, directivos y estudiantes vivencian los procesos académicos e investigativos.

Asi mismo, se analizd la razén por la cual los ritmos académicos varian considerable-
mente, es decir, mientras algunos estudiantes ingresan a la educacion superior y logran
terminar el ciclo de formacion que alli se ofrece, existen casos de estudiantes que
después de haber ingresado a un programa académico especifico no contintian con sus
estudios y abandonan en un semestre determinado.

En consecuencia, se define una concepcion diferente en cuanto a la forma de denominar
la situacion de los estudiantes que ingresan a las instituciones de educacion superior
y después de haber cursado un nimero de semestres no contintian con su formacion,
lo cual generalmente se califica como “desercidén” o “retencion” en el caso contrario.

En relacion con lo expuesto, el Ministerio de Educacién Nacional en el documento de-
nominado Desercion Estudiantil en la Educacién Superior Colombiana, metodologia de
seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencion (2009), asume la desercion
como una “situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra con-
cluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que siendo
estudiante de una institucion de educacién superior no presenta actividad académica
durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afo de inactivi-
dad académica”.

Por su parte, Tinto (1989) considera que desertar significa el “fracaso para completar
un determinado curso de accién o alcanzar una meta deseada en pos de la cual el
sujeto ingres6 a una particular institucion de educacién superior, por consiguiente, la
desercion no sélo depende de las intenciones individuales, sino también de los procesos
sociales intelectuales a través de los cuales las personas elaboran metas deseadas en
cierta universidad”.

Para el Grupo de Investigacion PACA las dos situaciones mencionadas anteriormente
son denominadas abandono y permanencia respectivamente. El ABANDONO se entien-
de como el “acto por el cual un estudiante que cursa un programa académico decide no

3 Plan de Desarrollo que en la actualidad ha sido extendida su vigencia hasta diciembre de 2014.
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continuar con sus estudios” (Lopez Jiménez: 2012); y la PERMANENCIA se define como
“el proceso mediante el cual los estudiantes que ingresan a un programa académico de
pregrado egresan con la titulacion respectiva” (Lopez Jiménez: 2012).

Enunciadas estas concepciones, se sensibilizd a la comunidad académica sobre la pro-
blematica del abandono en la Universidad y se expuso el estado del arte de los deter-
minantes del abandono estudiantil teniendo como referente principal al Ministerio de
Educacién Nacional.

De acuerdo a lo anterior, el interés del equipo investigador se centrd en involucrar a toda
la comunidad universitaria en el desarrollo del proyecto, de tal forma que el estudio de la
problematica del abandono y graduacion estudiantiles se convirtiera en una responsabi-
lidad de todos y se visibilizara el rol fundamental de cada instancia de la Universidad con
el fin de que las estrategias implementadas fueran producto del trabajo colectivo entre
docentes, directivos, estudiantes y administrativos. En ese sentido, los datos no son el
referente principal sino que son un insumo para el estudio, la reflexion, el asumir respon-
sabilidades y el analizar la problematica de la permanencia y graduacion estudiantiles.

Durante la visita de Pares Académicos (CNA y CONACES), los programas de la Univer-
sidad mostraron resultados sobre la accion y los procesos que se adelantaban en la
Universidad en relacion a la permanencia y graduacion estudiantiles, constituyéndose
en factor fundamental en la obtencidn de la Acreditacion de Alta Calidad del programa
de Comunicacion Social y Periodismo (Resolucion 1022 del 24 de enero de 2014) y de
registro calificado del Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental (Resolucion nimero
10166 del 26 de junio de 2014).

Indagacion de la problematica

Parte del proceso de sensibilizacion fue el analisis y reflexion de documentos que por
una parte, sustento tedricamente el problema y de otra, evidencié la forma como dife-
rentes investigadores o profesionales del campo educativo han indagado al respecto.
En dichos documentos también se referencia la evolucion del abandono estudiantil y
la graduacion en nuestro pais, las principales causas de este y la manera como se pre-
senta el fendmeno en las Universidades de Colombia de acuerdo a los contextos y las
caracteristicas de cada una de ellas.

Los documentos analizados, se elaboraron y estructuraron desde el Ministerio de Edu-
cacion Nacional como maxima autoridad educativa del pais, a partir de una amplia
gama de procesos que involucran a las Instituciones de Educacion Superior publicas
y privadas y que necesariamente acuden a la experiencia y a la forma como cada una
de ellas ha vivenciado todo lo concerniente al abandono estudiantil y a los factores o
situaciones que guardan estrecha relacion con este.

Basicamente se hizo un trabajo reflexivo y analitico alrededor de las siguientes fuentes:
el Boletin nimero 20 del 2012 de Educacion Superior titulado “Capital humano para el
avance colombiano”; el documento “Desercion Estudiantil en la Educacion Superior Co-
lombiana — Metodologia de Seguimiento, Diagnostico y elementos para su prevencion”;
el Boletin Informativo de Educacion Superior nimero 14 del Ministerio de Educacion
Nacional; y los resultados de las investigaciones realizadas por el Grupo PACA que estan
directamente relacionadas con el abandono escolar (Migracion estudiantil en la Univer-
sidad Surcolombiana ; Factores de Retencion Estudiantil en la Educacion Superior en el
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Departamento del Huila ; De la Politica de Permanencia Escolar a la singularidad institu-
cional ); y de los reportes generados por el Sistema para la Prevencion de la Desercién
en la Educacion Superior — SPADIES — en donde se encuentra informacion relacionada
con las estadisticas del abandono, caracterizacion de la poblaciéon abandonadora v,
seguimiento al comportamiento de factores determinantes del abandono, entre otras.

El analisis de los anteriores documentos permitié dimensionar la importancia y la nece-
sidad de abordar la problematica del abandono al interior de cada Programa Académico
de la Universidad Surcolombiana, como procesos serios y permanentes que involucren
a comunidad universitaria. Igualmente, se logré conocer la forma como el problema se
aborda a nivel nacional y que su estudio no puede reducirse a una mirada estadistica,
limitada a datos y porcentajes, sino que existen factores que hacen parte de la realidad
estudiantil que deben tenerse en cuenta y que varian de manera permanente de acuer-
do a las caracteristicas de los programas, los cambios constantes de la realidad local,
nacional e internacional.

El componente “Cultura de la Informacién y de la Evaluacién de Resultados” exigi6 ana-
lizar en forma detallada las dinamicas de cada una de las dependencias de la Universi-
dad Surcolombiana, los procesos que lideran y la forma como estos son determinantes
para la permanencia y la graduacion estudiantiles. Se conocid el proceso mediante el
cual el Centro de Tecnologia de Informacion y Comunicacién-CTIC de la Universidad
Surcolombiana reporta informacion sobre los estudiantes al Sistema para la Prevencion
de la Desercion de la Educacion Superior — SPADIES. Se discutid y analizo el proceso
que se realiza en la Universidad Surcolombiana para reunir la informacién que se debe
reportar al SPADIES, encontrando que algunos docentes de los programas académicos
de la Universidad carecen de compromiso para reportar toda la informacion solicitada
en el tiempo asignado para tal fin.

Ademas de lo anterior, el equipo investigador en alianza con los Consejos de Facultad,
la Vicerrectoria Académica, el CTIC, los docentes, estudiantes y la Oficina de Planea-
cion elabord el documento “Caracterizacion de la Poblacién Estudiantil y determinacion
de los costos econdmicos del abandono estudiantil en la Universidad Surcolombiana”
(Lépez Jiménez: 2013).

Para la caracterizacion de la problematica estudiada se tomaron las siguientes varia-
bles: prevalecia de sexo en la Universidad, edad de los estudiantes en la presentacion
del examen ICFES, el ingreso econdmico promedio de la familia de los estudiantes, el
porcentaje de estudiantes que cuentan con vivienda propia, y finalmente la informacion
que ofrece el SPADIES en relacion a los resultados del Examen del ICFES. Se elaboro
un diagndstico de la Universidad Surcolombiana sobre el abandono estudiantil por co-
horte, por periodo en cada una de las facultades; un analisis del abandono estudiantil
en relacion al comportamiento del abandono en la educacion superior en Colombia; y
por Ultimo se determinaron los costos del abandono estudiantil en la Universidad Sur-
colombiana.

Se sefiala que la Universidad Surcolombiana en el afio 2013 contaba con 10.140 estu-
diantes matriculados en sus respectivas unidades operativas (Neiva, Garzon, La Plata y
Pitalito) en los niveles de pregrado y posgrado, pertenecientes en su gran mayoria a los
estratos socioecondmicos 1, 2 y 3; contribuyendo con la tercera parte de la cobertura
departamental en Educacién Superior. (Informe de Gestién 2012 USCO).
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Con relacién a los ingresos familiares de los estudiantes de la Universidad Surcolom-
biana, entre el afio 1998-1 y el 2000-2 se observa similitudes ya que en un promedio
del 30% de los ingresos familiares se encontraban entre 1 y 5 salarios minimos. No
obstante desde el afio 2001-1 hasta el 2013 se observa un incremento de estudiantes
matriculados cuyos ingresos familiares estan entre 1 y 2 salarios minimos. Esto permite
analizar que las condiciones econdmicas de las familias han disminuido, lo que conlleva
a considerar que el acceso a la educacion superior es restringido y los estudiantes pue-
den presentar limitaciones para costear el total de una carrera profesional y los gastos
adicionales que se presentan.

En cuanto al abandono estudiantil por cohorte, de acuerdo a la informacién obtenida
se sefiala que en la Universidad se presentan dos comportamientos de abandono simi-
lares en relacion a la edad de los estudiantes. El primer comportamiento ocurre con los
estudiantes cuyas edades se encuentran entre los 15 afios 0 menos y de los 21 a los
25 afos, en donde el porcentaje de los estudiantes abandonadores entre estas edades
llegd en el tercer semestre a 22.5% y en el decimd semestre esta cifra aumento a 31%.

El segundo comportamiento acontece con los estudiantes cuyas edades se encuentran
entre los 16 y 20 afios y los de 26 afios 0 mas, en donde el porcentaje de los estu-
diantes abandonadores entre estas edades llegd en el cuarto semestre a 28% vy en el
noveno semestre esta cifra aumentd a 35%.

Con relacion a la tasa de abandono estudiantil de la Universidad Surcolombiana y la de
la educacién superior a nivel nacional se encontrd en el SPADIES la siguiente informa-
cion:

. Tasa del abandono nacional: 45,3% (Fuente: SPADIES - 2013)

o Tasa del abandono institucional: 7,50% (Fuente: SPADIES - 2013)

Aunque en la Universidad Surcolombiana el promedio de abandono estudiantil se en-
cuentre por debajo de la curva del promedio nacional, la Universidad continda en el
trabajo de fomentar estrategias que permitan aumentar los indices de permanencia y
graduacién estudiantiles.

Se logrd realizar un analisis riguroso que determina que la problematica del abandono
y la permanencia estudiantiles son fenédmenos multifactoriales y se establece que los
factores que influyen de manera significativa son de caracter “institucional”, relacionado
con la manera como se adelantan las consejerias académicas, pues no se asumen como
un acompanamiento y refuerzo académico para los estudiantes que presentan fallas
o dificultades en algin curso; el “econdmico” debido a que la mayoria de estudiantes
pertenecen a estratos uno y dos y no cuentan con los recursos suficientes para financiar
el total de la matricula, los gastos que se presentan en el transcurso del semestre y el
desplazamiento diario a la Universidad; y el “personal” en la carencia de orientacion
vocacional.

En cuanto al componente “Mejoramiento del rendimiento académico y de la articulacion
entre niveles educativos” se llevd a cabo un proceso de fundamentacion, actualizacion
y capacitacion directamente relacionado con la apropiacion de nuevas estrategias y
habilidades curriculares, pedagdgicas, evaluativas, investigativas y tecnoldgicas, que

4 Proyecto de Investigacion realizado por el Grupo PACA, con el apoyo de la Universidad Surcolombiana y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién — Colciencias mediante la modalidad de Jévenes Investigadores durante el afio 2011.

5 Lopez Jiménez, Nelson E, Etal. Factores de Retencion Estudiantil en la Educacién Superior en el Departamento del Huila. Grafi Plast del Huila. Neiva, Huila. 2010.

6 Lopez Jiménez, Nelson E, Et al. De la Politica de Permanencia Escolar a la Singularidad Institucional. Grafi Plast del Huila. Neiva, Huila. 2010.
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respondieran a los retos derivados de la sociedad del conocimiento y de las demandas
concretas de los procesos de globalizacion.

Se desarrolld el Programa de Actualizacion y Capacitacion Académica Profesoral
P.A.C.A.P, cuyo objetivo central se direcciond en la construccion e institucionalizacion
de la Politica de Fomento a la Permanencia y Graduacién Estudiantiles en la Universidad
Surcolombiana, mediante la formacién de un equipo de docentes, directivos y adminis-
trativos en espacios analiticos, reflexivos y propositivos. Se identificd en las sesiones
de trabajo, que las apreciaciones y opiniones de los asistentes hicieron alusion a que
el rol del profesor durante el proceso de formacion de sus estudiantes no debia limi-
tarse exclusivamente a la transmisién de conocimientos o asumir que posee verdades
absolutas y respuestas definitivas, por el contrario, debe concebirse como un mediador
o facilitador del proceso de construccion de conocimiento de los estudiantes que los
motive a permanecer en la busqueda del mismo y a aprovechar al maximo todas sus ca-
pacidades. Anotaron de igual manera, la importancia de que el docente en el desarrollo
de los contenidos considere al estudiante como un ser social que tiene un proyecto de
vida, necesita no sélo formarse como profesional sino como persona, y requiere apoyo
y acompafiamiento en todas sus dimensiones.

Es necesario entonces “que sean los problemas y no los contenidos los que determinan
el curso de la formacion desarrollada; los propositos de formacion y el perfil de forma-
cion de los diferentes programas académicos de pregrado deben ser absolutamente
claros, coherentes, alcanzables y evaluables”.

Por otra parte, teniendo en cuenta la importancia de articular la Educacién Superior
con la Educacién Media se firmd un convenio con cinco Instituciones del Departamento
del Huila. Dichas instituciones fueron seleccionadas teniendo en cuenta dos aspectos:
el primero, obedece al nimero de estudiantes con que cuentan las Instituciones y el
segundo, esta relacionado con la ubicacién de las mismas, ya que los municipios donde
se encuentran cuentan con unidad operativa de la Universidad Surcolombiana.

Las Instituciones de Educacion Media que se seleccionaron fueron las siguientes:
Promocion Social y Nacional Santa Librada de Neiva; San Sebastian de La Plata; Simén
Bolivar de Garzon y Normal Superior de Pitalito.

En el componente “Fortalecimiento de Programas de Fomento a la Permanencia” se vi-
sibilizo la necesidad de optimizar la experiencia, evaluar las fallas y reconocer la estruc-
tura y baluartes de la Universidad. En ese sentido articular cada uno de los programas
y poner especial atencion a la funcion y servicios de Bienestar Universitario resulto de
gran aporte a dicha labor. Es conveniente sefialar que el Consejo Superior Universitario
expidié el acuerdo 015 de Mayo de 2014, mediante el cual se estructura el Estatuto de
Bienestar Universitario de la Universidad Surcolombiana.

Para el andlisis del componente “Gestidn de Recursos”, se vincularon autoridades mu-
nicipales del departamento del Huila e Instituciones Educativas de Educacién Media,
con el proposito de brindar apoyo y acompanamiento econdmico y académico a los
estudiantes para que ingresen, permanezcan y se gradien de una carrera profesional.
Las actividades de gestién de recursos se adelantaron con las autoridades locales de
los municipios de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata. Frente a ello se celebraron conve-
nios interadministrativos cuya finalidad es aunar esfuerzos y recursos para fomentar la
permanencia y graduacion estudiantiles en la Universidad Surcolombiana mediante el
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apoyo econdmico, social y académico a los estudiantes provenientes de los municipios
de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata matriculados en las diferentes unidades operativas
de la Universidad Surcolombiana

El estudio del componente “Fortalecimiento del vinculo con los nucleos familiares” faci-
litd la identificacion de los estudiantes que presentan dificultades del orden académico,
psicoldgico, econdmico, social y familiar, como también la construccién y desarrollo de
acciones correctivas que le aportan al estudiante para que logre culminar exitosamente
su etapa de formacién profesional. Se estructurdé un aplicativo digital (software) que
busca fortalecer el vinculo con el grupo o nucleo familiar del estudiante.

En cuanto al componente “Trabajo Colaborativo en Red” la dinamica interinstitucional
permite hacer todos los esfuerzos e iniciativas posibles frente al problema de abandono
y graduacién estudiantiles. Este trabajo articulado permitié que se detectaran los facto-
res que requieren ser atendidos e intervenidos en la Universidad:

- Articular la Educacién Media con la Educacion Superior.

- Vincular a los padres de familia en los diferentes procesos de la vida universitaria.

- Atender la problematica de la drogadiccion

- Ofrecer asesorias académicas y acompafamiento a la poblacion estudiantil que
presente dificultades durante el proceso de formacion profesional.

- Realizar seguimiento académico a la poblacién estudiantil de la Universidad Surco-
lombiana.

- Detectar la poblacién que presente mayores riesgos de abandono.

- Reestructurar el actual portafolio de servicios del Area de Bienestar Universitario.

Impacto: consolidacion de la politica

Teniendo como referentes los factores mencionados y de acuerdo a las diferentes acti-
vidades que se realizaron como parte del Convenio 619 de 2012, se logré el reconoci-
miento e impacto del proyecto, y el disefio y consolidacion de la Politica de Fomento a
la Permanencia y Graduacion Estudiantiles, aprobada mediante Acuerdo 042 de 2013
por el Consejo Superior Universitario.

La politica tiene el firme proposito de incrementar y mantener los indices de Permanen-
cia y Graduacion Estudiantiles como respuesta directa a las necesidades del contexto
local, regional y nacional, asi mismo, intervenir los factores y situaciones que afecten la
permanencia y graduacion estudiantiles. El trabajo mancomunado se desarrollara igual-
mente mediante el Acuerdo 015 de 2014 por el cual se expide el Estatuto de Bienestar
Universitario de la Universidad Surcolombiana, que promoverd, articulara y apoyara de
manera integral los procesos académicos, investigativos, de proyeccion social y admi-
nistrativos de la Universidad.

El proceso de fomento de la politica estara orientado por un Comité Institucional, un
Comité de Facultad y un Comité de Programa de Fomento a la Permanencia y Gradua-
cion Estudiantiles. Estas instancias tendran la responsabilidad de articular la comunidad
educativa alrededor de los ocho aplicativos disefiados y que responden a las caracte-
risticas de la poblacion y del contexto de la Universidad Surcolombiana.

7 LOPEZ JIMENEZ, N y PUENTES DE VELASQUEZ A. 2011. Modernizacién Curricular de la Universidad Surcolombiana. Una experiencia de Integracion e Interdisciplinarie-
dad. Grupo de Investigacion PACA.
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Este paquete de aplicativos permitid la consolidacion de un Sistema de Informacion
sobre los procesos de permanencia y graduacién estudiantiles que facilita el aporte de
todas las dependencias de la Universidad Surcolombiana desde sus dinamicas propias,
el conocimiento de las actividades o programas que se ofrecen para que los estudiantes
se beneficien, y de otra parte, tienen la posibilidad de detectar la poblacién que requie-
re de apoyo académico o econdmico para culminar de manera exitosa su formacion
profesional en la Universidad Surcolombiana.

En el grafico siguiente se presenta la integracion de los diferentes componentes de
la Politica de Fomento a la Permanencia y Graduacién Estudiantiles, que cuenta con
aplicativos digitales y que hacen parte del Sistema de Informacidn de la Universidad
Surcolombiana.
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El Grupo de Investigacion PACA es consciente que el proceso apenas comienza, y se
espera continuidad, sostenibilidad y evaluacion de la Politica de Fomento a la Perma-
nencia y Graduacion Estudiantiles que permita la culminacion exitosa de los estudios
realizados por los estudiantes de la Universidad Surcolombiana, razén por la cual, la
mayoria de propuestas planteadas en esta investigacion deben continuar su desarrollo
hacia una consolidacion definitiva de las mismas.

El reto de la Universidad Surcolombiana, a juzgar por sus procesos misionales, esta
dirigido a formar profesionales exitosos en las diferentes areas del conocimiento, por
lo que es inadmisible desconocer nuestro compromiso social en la permanencia y gra-
duacion estudiantiles.

Es trascendental continuar el trabajo mancomunado para que la politica se constituya

8 Programas digitales que garantizan el desarrollo, ejecucidn y evaluacion de la Politica de Fomento a la Permanencia y Graduacion Estudiantiles en la Universidad Surco-
lombiana.
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en un proceso ilimitado y comprometido con sus estudiantes y toda la comunidad edu-
cativa. En el marco de la misma, se debe dinamizar y articular lo académico, investiga-
tivo, administrativo, cultural, politico, artistico y de bienestar universitario con el fin de
fortalecer la consecucion de niveles 6ptimos de permanencia y graduacion estudiantiles.

Dicho compromiso debe sensibilizarse y provenir de cada estamento universitario, en
un ejercicio dialdgico de formacién y actualizacién académica, modernizacién normativa
y administrativa, y de igual forma articular los debates locales, nacionales e interna-
cionales sobre los desafios de la Educacion Superior en el escenario de la aldea global.

Del mismo modo se espera responder de manera holistica a las dinamicas cambiantes
del entorno, donde las condiciones econdmicas, politicas y sociales interactian perma-
nentemente, y donde la Universidad como escenario democratico debe no solo leer,
sino proponer otras posibilidades que den apertura y acceso a la poblacién mas necesi-
tada y responder de ese modo a su caracter publico.
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