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RESUMEN

El presente articulo presenta un andlisis y sintesis sobre los procesos de aseguramiento de
la calidad y acreditacion realizados en Chile, como de algunos de sus principales resultados
y desafios. La masificacién de la educacion superior, el surgimiento de universidades priva-
das, la presion de los contextos internacionales, el autofinanciamiento, y el giro en el rol del
Estado Chileno, desde un enfoque subsidiario a uno contralor, condujo una transformacién
radical en el Ser y quehacer de la Universidad. En este contexto la sociedad civil exige ren-
dicién de cuenta, responsabilidad social y calidad entendida bajo las categorias UNESCO de
pertinencia, relevancia, equidad, eficiencia y eficacia.

Con mas de 30 afios de transformaciones se vive un momento de inflexién que cuestiona el
modelo y realidad de la Educacion Superior en Chile.

Palabras Clave: Aseguramiento de la calidad. Acreditacién. Evaluacion del sistema de edu-
cacion superior. Resultados parciales de las innovaciones en educacién superior.

I ANTECEDENTES Y CONTEXTO
Desde la Declaracion Final de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la

UNESCO (2009), celebrada en Paris, se ha insistido en que la educacién superior constituye
un bien publico y un imperativo estratégico para el desarrollo de los paises, que permite a
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los estudiantes econdmicamente vulnerables una oportunidad de movilidad social y que
disminuye las brechas de inequidad en la sociedad. Sin embargo los datos existentes en Chi-
le denotan masificacién, pero inequidad, falta de relevancia y escaso valor agregado para
dicha poblacién de estudiantes.

Una sucinta revisién de la Educacion Superior en Chile, nos recuerda que en la década del 80
—con la visita y lineamientos programaticos neoliberales de Milton Friedman- se desarrolla
un modelo de educacién superior privado, que si bien se declara sin fines de lucro, los an-
tecedentes de los tltimos tres afios ha develado el caso de algunas universidades privadas,
entendidas como empresa, de cuestionada calidad y perpetuadora de status de inequidad
y relativa movilidad social.

De 8 universidades estatales antes de la dictadura, se llega en los 80 y 90 a mas de 60 uni-
versidades. Llegando recientemente las universidades privadas a sobrepasar la matricula
de las universidades “publicas’, de igual forma los Centros de Formacion Técnica e Institutos
Profesionales superan la matricula de las universidades en su conjunto hace un par de afnos.

En los dltimos 10 afios Chile, ha aumentado la tasa de ingreso a la Universidad en mas del
doble y se ha triplicado desde los 90, lo cual, trae consigo una serie de desafios a la gestion y
docencia universitaria, muchos de los estudiantes son la primera generacién de sus familias
en ingresar a estudios superiores con desiguales resultados de egreso e insercion laboral.
Hemos pasado de una matricula de pregrado de 165 mil estudiantes en los 80, a mas de 1
millén de estudiantes el 2012.

Este desarrollo, tipificado como un logro por la OECD (2009), permitio que el sistema de
educacién superior pasara de ser restrictivo a un sistema masivo. Pero por lo mismo, la
heterogeneidad de los estudiantes se multiplicd, tanto en el capital cultural como social, en
consecuencia las estrategias tradicionales de ensefianza ya no eran suficientes para asegu-
rar logros académicos, esto implicé la realizacion de cambios en la didactica, la gestion, la
innovacion e investigacion que antes no se sentia como necesaria. Y trajo otros problemas
como la desercién, titulacion tardia, segmentacion social y estigmatizacion laboral.

La calidad y relevancia de la educacién superior es el foco de atencién en los tltimos 20 afios,
no solo en el pais, sino también a nivel mundial. La expansion en el acceso plantea el enorme
desafio del aseguramiento de la calidad y pertinencia de la educacion superior. Para el asegu-
ramiento de la calidad, se requiere del establecimiento de sistemas y mecanismos de rendicion
de cuentas, que otorguen fe ptiblica del adecuado desempenio de la educacion impartida.

Nuestro pais no fue ajeno al imaginario de la Universidad moderna del siglo XIX, cuyo mo-
delo de la Universidad de Berlin -concebida por Humboldt- tuvo y aiin mantiene gran in-
fluencia sobre las “identidades” del Ser Universidad. Bajo la idea de autonomia y libertad
de coacciones de cualquier tipo, se autodefinié como centro de creacion, critica y reflexion,
pero por lo mismo, lentamente se volvié endogamica y autorreferente. Sin embargo, la Uni-
versidad en Chile pasé de ser subsidiada por el Estado a un modelo de autofinanciamiento
que la obligé a desarrollar capacidades de gestién, planificacién, prevision, control y éxito.




El privilegio del conocimiento e informacién que ostentaba se vio amenazado por la socie-
dad del conocimiento, bastaria pensar que en la actualidad, existen cientos de millones de
paginas electronicas en la red y mas de 70 millones de blogs. Si desde el afio cero de la era
cristiana, tardamos casi dos mil afios en duplicar el conocimiento, hoy lo hacemos aproxi-
madamente cada 5 afios. Como sefala Rodriguez-Ponce (2009) en la actualidad hay mds
de 100 mil publicaciones cientificas incorporadas en diferentes indices académicos y, en la red,
se puede acceder a mds de 300 mil sitios Web que ofrecen abiertamente trabajos cientificos en
texto completo.

Con Giddens (1990), podriamos decir que las universidades se han vuelto comunidades que
aprenden de sus practicas para modificarlas y proyectarlas en un horizonte de mejoramien-
to continuo.

Un segundo antecedente tedrico-practico de contexto internacional es la Declaracion de
Bolonia de junio de 1999 que abogd por la creacion, para el 2010, de un espacio europeo
de ensenanza superior coherente, compatible y competitivo, que fuera atractivo para los
estudiantes.

En el verano de 2000, un grupo de universidades aceptd colectivamente el reto formulado
en Bolonia y elabord un proyecto piloto denominado “Tuning - Sintonizar las estructuras
educativas de Europa”. El proyecto Tuning abordd varias de las lineas de accion sefialadas en
Bolonia y, en particular, la adopcién de un sistema de titulaciones facilmente reconocibles
y comparables, la adopcién de un sistema basado en dos ciclos y el establecimiento de un
sistema de créditos. El proyecto Tuning contribuy6 también a la realizacion de los demds
objetivos fijados en Bolonia.

Unas 100 instituciones, representativas de los paises de la UE y del EEE, participaron en la
primera fase del proyecto (2000-2002), que fue coordinado por las universidades de Deusto
(Espana) y Groningen (Paises Bajos). En el marco de este proyecto se elaboré una meto-
dologia que tenia como fin entender los planes de estudios y hacerlos comparables y se
eligieron cuatro grandes ejes de accion: 1) competencias genéricas, 2) competencias discipli-
narias especificas, 3) el papel del sistema ECTS como sistema de acumulacién, y 4) la funcién del
aprendizaje, la docencia, la evaluacion y el rendimiento en relacién con el asequramiento y la
evaluacion de la calidad.

En Chile y desde el 2004 se acoge la tendencia anterior y la finalidad fue generar iniciativas
como: reformas o ajustes curriculares, diagndsticos de entrada y caracterizacion de estu-
diantes, docencia universitaria y estructuras de aseguramiento de la calidad de la docencia.
Surgid la necesidad de desarrollar una cultura de documentacion, evaluacion y reajuste de
las préacticas docentes. Se asumid el principio de que no es posible instalar procesos de me-
jora sin esta condicion. La acumulacién de experiencia en la docencia universitaria sin un
analisis de la actuacion y la revision de los paradigmas que informan la practica docente,
asentaron viejas seguridades que en el contexto actual no son sostenibles en el tiempo,
lesionando los procesos formativos de los estudiantes.
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En el caso chileno el Programa “MECESUP 2 Educacién Terciaria para la Sociedad del Co-
nocimiento” forma parte de las politicas de Gobierno para incrementar la equidad, calidad
y efectividad del sistema de Educacion Terciaria. Los objetivos del Programa van dirigidos;
a) proveer las competencias necesarias que permitan aumentar la competitividad interna-
cional, b) sostener el desarrollo econdmico y social, y ¢) asegurar que las diferencias en las
oportunidades de aprendizaje no sean un obstaculo para el ingreso y permanencia en la
educacién superior. Para ello, se busca: mejorar la flexibilidad y coherencia del sistema de
Educacion Terciario chileno; generar incentivos para mejorar la calidad y eficiencia; apoyar el
sistema nacional de innovacién; mejorar los desempenos, aumentar la transparencia y ren-
dicién de cuentas publicas. Como finalidad tltima se busca la movilidad estudiantil, recono-
cimiento de trayectorias formativas y actualizacion de la formacion a los nuevos escenarios.

En este sentido organismos internacionales como UNESCO han jugado en los ultimos 50
afos un rol preponderante en el analisis y comparacion de los sistemas educativos. Promo-
viendo reuniones internacionales de ministros de educacion con la finalidad de acordar, un
conjunto de medidas que tendieran a incrementar la calidad, Jomtien, México, Kingston,
Dakar, Cochabamba entre otras. Estas orientaciones son fortalecidas por el Banco Interame-
ricano de Desarrollo, quien en el documento La educacion como catalizador del progreso
(abril 1998), indica: «La educacién es percibida cada vez mds, y con razén, como un elemento
vital para el desarrollo econémico, la reduccién de la pobrezay la disminucion de las desigualda-
desenelingreso[...] cada vez mds la educacién estd siendo percibida como el principal cataliza-
dor del desarrollo». El BID pasa posteriormente del apoyo a la construccion e infraestructura
a una preocupacion central por el mejoramiento de la calidad, y al apoyo de la supervision
y la descentralizacion.

El diagndstico del caso universitario chileno se caracterizaba por un insuficiente asegura-
miento de calidad de los servicios educacionales ofrecidos. Por ello, gran cantidad de pro-
yectos presentados y desarrollados por las universidades, dicen relacion al mejoramiento e
innovacion de los procesos de formacion de pregrado. Mejoramiento en cuanto se busca fo-
calizar la formacién en el aprendizaje del estudiante, haciéndolo participe y constructor del
mismo, con estructura curricular y medida de creditaje acorde al enfoque de competencias.
Innovacion en cuanto el disefio curricular que se desea implementar, basado en competen-
cias genéricas y especificas levantadas y definidas con la participacion de distintos actores:
empleadores, egresados, académicos, de forma tal de acercar la formacién universitaria a las
demandas del mercado laboral y a las tendencias internacionales de formacién.

Lo anterior llevo a los procesos de ensefianza en la universidad a tomar un lugar central;
siguiendo a Zabalza (2003) se puede asegurar que “una buena docencia marca la diferencia
entre unos centros universitarios y otros’, es decir lo que se aprende en la universidad no
solo pasa por el estudiante, sino también por los docentes que estuvieron a cargo de los pro-
cesos formativos, los recursos utilizados y las oportunidades de aprendizaje que tuvieron.
De esta forma, es necesario establecer procesos de formacion, planes de estudio, mecanis-
mos de caracterizacion y acompainamiento del estudiante, y de revision de la practica y de
las actitudes de los formadores a fin de ajustar cada vez mas la docencia a las condiciones
y propasitos de la formacion. Esto claramente exige de procesos colegiados de analisis y
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ajustes curriculares a las demandas actuales, como también la puesta en comun y acuerdos
en estrategias metodoldgicas y evaluativas entre otras.

Frente a la situacion descrita las universidades chilenas han disefiado e implementado: cu-
rriculo basado en competencias, procesos de acogida y acompainamiento del estudiante,
tutorias de pares, centros de apoyo al desarrollo académico del estudiante, programas de
entrenamiento, talleres o comunidades de aprendizaje docente bajo la perspectiva reflexiva
y creativa, cuyos rasgos distintivos son: el énfasis en la practica profesional, la capacidad de
docente de resolver, decidir y crear formas de ensefianza que respondan a los contextos,
mayor pertinencia y significacion para los alumnos, un rol docente de mediador, en el cual,
el alumno es el protagonista —y no solo participante- de su aprendizaje.

En estas coordenadas ha surgido la demanda por la calidad de los procesos formativos, por
la transparencia y la rendicion de cuentas con responsabilidad social, con un panorama ac-
tual de 25 Universidades Estatales, 36 Universidades Privadas, 45 Institutos Profesionales y
90 Centros de Formacién Técnica, con diversos grados de reconocimiento social y proce-
sos de acreditacion institucional y de programas, siendo sélo las pedagogias y medicina
las carreras que deben someterse obligatoriamente a dichos procesos, en cambio para las
instituciones sigue siendo una instancia voluntaria, aun cuando el no postular restringe los
beneficios estatales ante concursos por fondos puiblicos.

Durante las dos ultimas décadas se han implementado en Chile sistemas de aseguramiento
de la calidad, tanto de las instituciones, como de las carreras de pre y postgrado, lo que
permitié evidenciar la necesidad de contar con sistemas de andlisis, seguimiento y evalua-
cion mucho mas exactos que los anteriormente existentes. Despejar la afirmacion hecha
por Jacques Hallak y Muriel Poisson en el estudio del IPE UNESCO 2010, "Escuelas corruptas,
Universidades corruptas ;qué hacer?, se volvio esencial.

El trabajo desarrollado por el Consejo Superior de Educacion, desde principios de 1990, fo-
mento la autorregulacion entre las instituciones nuevas que se encontraban bajo su super-
vision. Por su parte las universidades de Concepcién, de Chile y de Santiago, fueron pioneras
en la instalacion de mecanismos institucionales de aseguramiento de la calidad. De igual
forma se iniciaron la evaluacién de los programas de postgrado realizados por CONICYT.
Iniciativas en areas disciplinarias tales como medicina y arquitectura, en las que organiza-
ciones como la Asociacion de Facultades de Medicina de Chile, ASOFAMECH, y el Colegio de
Arquitectos, promovieron también la evaluacion y acreditacion de programas.

En 1998 en el contexto del Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educa-
cién Superior, MECESUP, el Ministerio de Educacion, realizé una consulta nacional sobre la
instalacion de un sistema nacional de acreditacion y creé (1999) dos Comisiones Asesoras
de Evaluacion de la Calidad de Programas: CNAP para programas de pregrado y CONAP para
programas de postgrado. Sus funciones fueron disefar y aplicar procedimientos pilotos de
acreditacion. Se traté de comisiones integradas por personalidades de larga trayectoria que
recogieron el trabajo avanzado por el CSE y demas experiencias en aseguramiento de la
calidad, tanto nacional como internacional.
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Las experiencias pilotos de evaluacion y acreditacion, tanto a nivel de programas como de
instituciones, contaron con un alto nivel de reconocimiento y participacién activa de las
instituciones de educacion superior. A mediados del 2002, CNAP y CONAP presentaron al
Ministerio de Educacion una propuesta de Sistema Nacional de Aseguramiento de la Cali-
dad que demord cuatro aios en ser aprobada como Ley. A fines del 2006 se promulgo la Ley
20.129 de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior que cre6 la CNA (Comision
Nacional de Acreditacion), organismo que actualmente es el responsable de evaluar y certi-
ficar la calidad de los programas e instituciones de educacion superior auténomas en el pais.

Il EL CONOCIMIENTO ACUMULADO SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

Los estudios sobre la Educacién Superior en Chile tienen data mas formal desde 1957 con
la creacion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, destacando su tra-
bajo durante la década de 1980. Posteriormente desde 1968 la Corporacion de Promocion
Universitaria (CPU), aporta con variadas investigaciones. EI Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacion (PIIE), contribuye en el mismo orden desde 1971.

Luego en 1973 surge el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) como un organismo
internacional no gubernamental, con redes de mas de 30 instituciones latinoamericanas y
europeas.

El Centro de Estudios Publicos (CEP), fundado en plena dictadura en 1980, con su revista
Estudios Publicos, concentra sus estudios en el financiamiento y los sistemas de seleccion
universitaria.

Muy destacada fue la iniciativa conjunta CEP, CPU y FLACSO en los 80 del Foro de la Educa-
cion Superior.

El Consejo Superior de Educacién, fundado en 1990, gener6 su revista Calidad de la Educa-
cioén y desarrollé una serie de Seminarios Internacionales.

Desde el 2000 las universidades, por su parte, han generado Centros de Investigacion como:
la Universidad de Santiago y su Centro de Investigacién en Creatividad y Educacién Superior
(CICES) 2003; la Universidad de Talca con su Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional
(IIDE). El Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) fundado el 2008 es una inicia-
tiva de la Universidad de Chile, junto a la Universidad de Concepcion y la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, que desarrolla investigacion en politicas educacionales; ensenanza y
aprendizaje; docentes; ciencias cognitivas y neurociencias aplicadas a la educacion; y aprendi-
zaje, cognicion, tecnologias de la informacion y cerebro. Otras iniciativas de asociatividad en-
tre universidades se han creado como el Programa de Investigacion en Politicas de Educacion
Superior, correspondiente a un proyecto Anillo de CONICYT, y cuatro universidades.

Las tematicas investigadas han girado en torno a politicas publicas, docencia, enseianza,
evaluacion, curriculo, gestion del cuerpo docente, planificacion estratégica, gestion finan-
ciera, calidad de la educacion superior y dreas especificas o disciplinares.




El area que durante el dltimo tiempo ha concentrado el mayor nimero de estudios es la
gestion de la docencia y curricular.

En el ambito de la Educacion Superior la insercion de Chile en Tratados de Libre Comer-
cio con diversos paises del Mundo y la transformacion del modelo de pais productor de
materias primas, hacia uno basado en el conocimiento, ha generado nuevos escenarios de
innovacion y diversificacién de sus productos a los que se debe responder. Todo esto supo-
ne que las profesiones deben actualizar sus modelos y planes de formacion, de cara a un
proceso de integracion e internacionalizacion.

Es un dato inobjetable que nuestra sociedad esta enfrentando una serie de cambios que
incluso han afectado la imagen que se tenia del mundo y del conocimiento. Uno de los
cambios més notables, se puede apreciar en el dambito de las estructuras organizacionales,
donde el procesamiento, acceso y distribucién de la informacién ha significado nuevas for-
mas de concebir la productividad y el trabajo, haciendo que interpretaciones y valoracio-
nes sociales de concepciones como la de “trabajo”y “trabajador” hayan evolucionado desde
posturas“fordianas’, hasta posturas integradoras, en que el aporte de los atributos humanos
se considera indispensable para la productividad y el aseguramiento de la calidad (Mertens,
1996; Catalano et al., 2004).

Lo anterior esté significando transformaciones profundas en el seno de las instituciones
formadoras, que son las encargadas de potenciar aquellas cualidades del individuo que lo
hacen valorizable en el &mbito laboral (Mertens, 1996). Asi, producto de este nuevo interés
en capacidades individuales, como el trabajar en equipo, la comunicacion, el liderazgo, la
capacidad de aprender a aprender, resistencia bajo presién o la aplicacion de saberes en
la solucién de problemas, entre otras, y partiendo de la premisa de que para “saber actuar”
todo profesional debe integrar un repertorio de saberes relacionados con dimensiones
conceptuales, procedimentales y actitudinales, las Instituciones de Educacion Superior es-
tan haciendo esfuerzos para contribuir a una formacion profesional de mayor alcance, no
restringida a la formacién para “un empleo de por vida"y al desempefio en “un” puesto de
trabajo, sino a facilitar la empleabilidad en 4reas ocupacionales sujetas a condiciones de
competitividad e innovacién cientifico-tecnoldgica (Brunner 2005).

Actualmente los sistemas e instituciones de Educacion en Chile son competitivas, respon-
den a muiltiples demandas y demuestran publicamente si cumplen su misién y objetivos, si
acttian con eficacia y eficiencia, y si estan en condiciones de satisfacer simultaneamente a
las diversas partes interesadas: alumnos y sus familias, comunidad académica y cientifica,
empresas, gobierno, medios de comunicacion, opinién publica.

La busqueda de la educacién respondiendo a variables internacionales y nacionales ha ten-
sionado el equilibrio entre abrirse al horizonte global y comprender lo propio, lo distintivo.
Por lo tanto, la insercién internacional y la educacién estdn otra vez intimamente vinculadas.
Nuestra insercién internacional debe basarse en la productividad elevada, lo que significa tecno-
logia, y, en consecuencia, aquella exige un sistema educacional no solo eficiente sino que sirvaal
propésito de una insercién internacional por la via de la productividad.”

1 MASSAD, CARLOS. “El Desarrollo y el desarrollo de la Educacién Superior’ en Tendencias del Desarrollo y Cambio en |a Educacién Superior, Ed. € 2L,
Santiago, 1991, p. 13.
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La nueva economia® esta fundamentada en el conocimiento y la informacién como bases de
produccion, elevando los conceptos de productividad y competitividad a objetivos centra-
les para el crecimiento econémico de los paises, aspectos que debe manejar el profesional
egresado.

La globalizacién como escenario ha traido estos requerimientos a las universidades chile-
nas, sumandoseles, la necesidad de dar garantias a la sociedad civil de calidad en la for-
macion, especialmente luego de diagndsticos de curriculo saturados, poco actualizados,
desvinculados de las profesiones concretas, alta desercién estudiantil y, académicos con
escasas competencias pedagdgicas.

11l LOS ESCENARIOS POSIBLES PARA LAS UNIVERSIDADES

La complejidad de la globalizacién, la dificultad de pronosticar resultados certeros en edu-
cacién superior, la inestabilidad de los mercados y la alta mutabilidad de los factores socio-
culturales, han conducido a diversas entidades a elaborar escenarios posibles para planificar
desarrollos estratégicos en educacién superior® y de esta forma hacerse cargo de los de-
safios planteados en el punto precedente. Entre las tendencias futuras que plantea Havas
(2006) para los escenarios ERIA, surgen dudas sobre si las universidades seguiran mante-
niendo el monopolio del conocimiento o si por el contrario surgiran nuevos “productores
de servicio".

Seis son los escenarios pronosticados o posibles. Los tres primeros escenarios;

a) “Tradicion”; "Empresarial”y “Libre Mercado’, tienen en comun una dedicacion de la uni-
versidad centrada en la educacion de jévenes que inician su formacion superior. Difieren
en su respuesta formativa y de medios: la Tradicional, mayoritariamente centrada en la
universidad publica, con un mix docencia/ investigacion, escasa diversificacion y poca
utilizacion de las TIC;

b) Empresarial, circunscrita fundamentalmente a universidades publicas y privadas, con
enfoque internacional, y uso de las TIC;

¢) De Libre Mercado que seran y son centros predominantemente privados y de alta espe-
cializacion.

Los otros tres escenarios tienen en comun el que prestan también atencion a la educacion
de por vida, con enfoques alternativos; nacionales poco diversificados, o bien internacional
y fuerte uso de las TIC, o agregando competencia y especializacion.

En todo caso, CERI (Centre for Educational Research and Innovation de la OECD) ha decidido
en los Ultimos afos trabajar con sélo cuatro escenarios. Eliminan la respuesta tradicional y se
combinan en uno sélo los escenarios "Empresarial”y “Libre Mercado”. Con todo el CERI nos
indica: “Los escenarios seleccionados responden principalmente al predominio de los rasgos de
internacionalizacidn y redes ("Red Abierta”); a una preferencia por el servicio a la comunidad en

2 Castells, M (2000).“La ciudad de la Nueva Economia’, La Factoria web, 12. wwwi.afactoriaweb.es
3 Antonio Pulido Escenarios alternativos de futuro para las universidades Instituto LR. Klein/ Centro Stone, UAM. Documento enero 2007/1 UNIVNOVA



que las universidades se localizan ("Sirviendo a las Comunidades Locales”); a una universidad
publica renovada en sus métodos de gestion y abierta a ciertas reglas de mercado (“Nueva Ges-
tion Publica”); o a un predominio de las instituciones surgidas para atender, con gran flexibili-
dad, a las demandas educativas en un ambiente de elevada competencia”

Estas posibilidades, escenarios posibles y la demanda por una educacién centrada en el
aprendizaje, han llevado a revisar los modelos de desempefio general en la educacion su-
perior.

Qué ha ocurrido en el caso de Chile.
IV LOS RESULTADOS PARCIALES

Aligual que Atkinson y Grosjean (2000) revisaron paises, tales como, Estados Unidos, Ingla-
terra, Australia, Nueva Zelandia, Suecia y Noruega, encontrando como relevante la tenden-
cia a: tener productos medibles, mas que a centrarse en los procesos; a separar la investiga-
cion de la ensenanza, a trabajar mas por la cantidad que la calidad, a una devaluacién de
la docencia y redirigir recursos hacia la investigacion, en Chile, se observa que ha prolife-
rado menor colaboracién entre académicos, distanciamiento de las unidades académicas
respecto a la administracion central, menor dedicacién al trabajo con estudiantes, énfasis
en relaciones y desempeiios “funcionarios’, todas consecuencias de la tendencia sefialada.

Cabe recordar —como indican Reynolds (2000) y Sammons (1999)- que entre el 12% y el
15% de la varianza en los resultados individuales de los alumnos se debe a las instituciones
educativas, y precisamente asociado a los estudiantes que poseen menor capital cultural.
El fenémeno de la profecia autocumplida (Rosenthal y Jacobson, 1968) pone de manifiesto
como las atribuciones que realizan los profesores y las expectativas de estos hacia el rendi-
miento académico de sus alumnos terminan modelando los resultados que obtienen. Varia-
dos resultados de investigaciones en Chile, especialmente en universidades que ingresan
alumnos muy talentosos, pero que tienen altas tasas de reprobacion y eliminacién, denotan
que los imaginarios y expectativas de los docentes sobre sus estudiantes son atribuciones
que terminan racionalizando los resultados de rendimiento.

Algunas conclusiones de estudios internacionales demuestran que naciones con mayor
igualdad social tienden a conseguir mejores resultados educacionales. Los sistemas educa-
cionales en el mundo, particularmente en América Latina, estan constantemente sometidos
a procesos de reformas estructurales que suponen transformaciones a niveles macro y mi-
cro. Estas apuntan principalmente a contextualizar la ensefianza y los aprendizajes espera-
dos en funcién de los cambios globales de las tltimas décadas.* En Chile, estas transforma-
ciones se han caracterizado por los conceptos de calidad y equidad que inspiran las politicas
que las guian® Llegando a la siguiente premisa, en lugar de esperar que nuestro pals, se
mueva hacia una distribucién més igualitaria en el corto plazo, nuestra esperanza era ofre-
cer una educacion de mejor calidad que vaya aumentando los puntajes y compensando

4 Cox C,1994
5  Garcia Huidobro, 1999
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las inequidades de origen sociofamiliar. Tal parece, que la efectividad de las instituciones
educativas, depende de apropiados sistemas de gestion (Brunner, J.J,, 2005), por ello, hasido
una variable fundamental en los procesos de acreditacion.

Se debe advertir que los modelos de formacion ideal o a la manera de recetas son poco
eficientes e irreales (véase, por ejemplo, Johnson, Monk y Hodges, 2000; Johnson, Monk
y Swain, 2000), por cuanto la situacion, el entorno, la facticidad del entorno y su tejido de
relaciones, hace imposible pensar en una implementacion idéntica a aquellas que por exi-
tosas son tomadas como modelos. Diversas investigaciones han demostrado que sélo en la
medida que hay protagonismo y participacion de los docentes, los modelos o reformas tie-
nen posibilidad de implementarse y desarrollarse con éxito (véase, por ejemplo, Day, 2000;
Klette, 2000; Villegas-Reimers y Reimers, 1 996). En el caso chileno algunas de las transforma-
ciones por decreto han sido un fracaso, en cambio, las mas exitosas han sido levantadas des-
de la comunidad académica, fomentadas y apoyadas estructuralmente por las autoridades
institucionales.

Desercion

En Chile, més del 50% de quienes se matriculan en la educacion superior no concluyen. Esta
situacion genera inequidad en la permanencia, pues afecta mayoritariamente a los jovenes
mis vulnerables y sus familias. Para el caso de los Institutos Profesionales (IP) esta cifra llega
al 60%.

La investigacién documental de Sebastian Donoso de la UTAL, abordé las buenas practicas
en materia de programas de retencion estudiantil a Educacion superior, explorando el caso
estadounidense, en el que lleva mas de tres décadas y el caso chileno de la USACH.

En su marco tedrico revisan, las investigaciones y resultados de variados modelos, los que
pese a su enfoque diverso, tienen como conclusiones que evidencian como factor princi-
pal la persistencia del estudiante, asociado a logros académicos previos, a la disciplina y al
desarrollo de habilidades adaptativas y sociales. Otro factor recurrente y critico es el pleno
involucramiento de la familia en el apoyo.

Las practicas de retencién de mayor impacto coinciden en:

- Iniciativas para estudiantes de primer afio tales como: seminarios, comunidades de
aprendizaje de pares y docentes tutores, consejero estudiantil, articulacion con la ense-
fianza secundaria.

- Mayor orientacién académica a grupos vulnerables desde la ensefianza secundaria, en-
tendida como trayectoria académica.

- Dispositivos de aprendizaje para estudiantes: técnicas de aprendizaje comprensivo, me-
todologias activas, cursos remediales.

Organizacionalmente las instituciones que muestran buenos resultados de retencion se ca-
racterizan por (Taylor Smith, Miller, Bermeo, 2009; Engle & Tinto, 2009):




+ Una cultura centrada en los requerimientos del estudiante, innovadora, acogedora y co-
laborativa.

+Un liderazgo comprometido con los estudiantes vulnerables, con una organizacion y
personal capacitado para atender a estos estudiantes.

- Una planificacién estratégica que considera intervenir los contextos sociales y econé-
micos de donde vienen los estudiantes, implementando actividades informativas en los
Liceos, tendientes a disminuir la brecha.

Movilidad Social

Estudios nacionales han llegado a la conclusion que la élite ha ido desarrollando un sis-
tema de relaciones sociales y de poder que delimita un sistema educacional exclusivo, en
el que no se necesitan puntajes demasiado altos para ingresar a las universidades mejor
calificadas. En cambio las familias de clase media con acumulacién de tipo cultural, se ven
relegadas a ingresos de educacién superior menos reconocidas socialmente. En las familias
de trabajadores se depende del rendimiento alto y el capital cultural acumulado.

La repitencia y la desercion de los estudiantes genera repercusiones de diversa indole, aso-
ciadas al desencantamiento de los estudiantes y sus familias, a conflictos de autoimagen y
autoconcepto, a estrés, angustia y depresion, ademas con serias consecuencias en el endeu-
damiento de los grupos familiares (Gonzalez, 2002).

La titulacién oportuna

La informacion respecto de las tasas de titulacion y duracién real de los programas es escasa
en nuestro pais, recién con el Servicio de Informacion de Educacién Superior (SIES), se co-
mienza a solicitar. Un primer estudio en el 2010 es el de Rolando, Salamanca & Rubilar, Du-
racion Real de las Carreras y/o Programas: Descripcion y Anélisis de la Cohorte de Titulados
y/o Graduados 2007.

Gonzalez y Espinoza (2007) han clasificado las causas de la desercién en la educacién superior en:

a) externas, vinculadas a la condicién socioeconémica del estudiante y su familia.

b) propias del sistema o institucionales, el aumento de sectores vulnerables en la Educa-
cion Superior, hoy cerca del 70% son primera generacién en la universidad y la repre-
sentacion de los quintiles de menores ingresos, aumenta la demanda de créditos, becas
y programas de nivelacion, caracterizacion, reconversion de la ensefianza, acompafa-
miento y retencion.

©) académicas, afectan al curriculo y su arquitectura, como su flexibilidad, equilibrio entre
teoria y practica, articulacién con el mundo laboral, trayectorias formativas que favore-
cen la equidad, mecanismos de seleccion y apoyo, calidad de la ensefianza universitaria,

d) personales, tales como autoimagen, expectativas, creencias, motivacion al logro, resi-
liencia, autorregulacion, adaptacion social y cultural.

El Estado chileno ha impulsado en uno de sus variados objetivos -via MECESUP y Convenios
de Desempefio- que las instituciones de educacién supetior hayan desarrollado instrumen-
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tos para evaluar las competencias de sus estudiantes en relacion al area de estudios por la
cual optan, con la finalidad de derivar a los alumnos a programas o estrategias compensato-
rias y de apoyo al aprendizaje que favorezcan la retencion y éxito académico,

Cabe recordar que el Programa MECESUP se inspir6 en su primera etapa, en el Model Insti-
tutions for Excellence Program (MIE) apoyado por la National Science Foundation y en par-
ticular de la experiencia MIE llevada a cabo en la Universidad de Texas en El Paso, Estados
Unidos.

Respecto de los tiempos de titulacion, el promedio en universidades alcanza los seis aflos y
medio; en los institutos profesionales, los cuatro afios y medio; y en los centros de formacion
técnica, los tres afos y medio. Las carreras que presentan el mayor tiempo de titulacion co-
rresponden a las drea de agropecuaria (154 semestres), ciencias basicas (13,5 semestres), y
tecnologia (12,3 semestres). A nivel exclusivamente universitario, los programas con mayor
tiempo de duracién en la titulacién de los estudiantes son derecho, ingenieria forestal, me-
dicina veterinaria, agronomia e ingenieria civil (ocho afios y medio).

En sintesis, la titulacién oportuna de los estudiantes que ingresan a la universidad en un
indicador de la calidad de los programas, en la medida que da cuenta de variables como:
mecanismos de caracterizacion y nivelacién de competencias de entrada; seguimiento dela
situacién académica de los alumnos; itinerarios formativos flexibles; practicas de ensefanza
innovadoras; procesos académicos rigurosos, todos factores que contribuyen a una forma-
cién de calidad.

En el ambito social, son determinantes el ambito familiar del estudiante, en especial el traba-
joy nivel educacional de los padres, la valoracion y expectativas educativas de los jovenes, y
el compromiso con metas personales. En el aspecto académico, la integracion en el primer
afo es clave, el rendimiento en comparacién con sus rendimientos previos, las interaccio-
nes positivas con pares y docentes que generan climas de aula positiva, y la participacion
en actividades extracurriculares que amplian su capital cultural y social que desarrolle la
institucion.

Planes de Estudio y Arquitecturas Curriculares

Los Planes de Estudio y sus correspondientes arquitecturas curriculares han sido diagnosti-
cados largamente en el caso chileno, siendo desproporcionados para la formacion de nivel
de pregrado, con cargas académicas que superan las 60 horas de trabajo y hasta 90, como el
caso de arquitectura en el estudio que se realizo en el MECESUP: AUS 0402 para 25 univer-
sidades, con exceso de contenidos y competencias, que no son requeridas para el ambito
laboral de quien se inicia en la profesién y ademas excluyen ofros si importantes para su
formacién, con exceso de prerrequisitos, sin articulacion con el ambito técnico y de postgra-
do, sin salidas intermedias, con nula vinculacion al sistema escolar y espacios laborales, au-
sencia de explicitaciones en los programas de las dimensiones metodologicas y evaluativas.



Las practicas docentes

Conviene evidenciar que ha existido un giro en la forma de concebir la identidad de la do-
cencia, el docente ha dejado de ser el “técnico’, para pasar a ser el profesional, experto en la
ensefanza y la generacion de climas de aprendizaje, capaz de investigar sobre su quehacer
y construir saber pedagégico en redes de colaboracion. Con todo este enfoque transferido
a los procesos de formacién como requisito de précticas profesionales -como el de las te-
sis- ha contribuido a aumentar los tiempos de demora en las titulaciones, son excesivas en
horas, con procedimientos evaluativos engorrosos como el portafolio, informes de practica
tipo tesis y defensas.

La gestién de la informacién

Tanto las experiencias locales como los antecedentes internacionales confirman la prioridad
estratégica de contar con capacidades de gestién que conduzcan a desarrollarse desde si mis-
mos, activando un sistema de planificacion y retroalimentacion capaz de prever resultados
expresados en indices de equidad, pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia y viabilidad.

Los programas de mejora

Los informes OCDE (2009) nos vienen reiterando que en el campo especifico de la edu-
cacioén, las politicas publicas no sélo han tendido a reproducir, “si no a incrementar, la seg-
mentacion social, ofreciendo a los sectores de menores ingresos una educacion de peor calidac
que la ofrecida a los estratos medios y altos. Son los sectores de menores recursos quienes, por
situacion estructural, desertan mds, repiten y tienen inferiores resultados en las evaluaciones
estandarizadas. Los sistemas educativos, que en el pasado fueron canales de movilidad social
y vehiculos de integracicn, se han convertido cada vez mds en circuitos segmentados para po-
bres y ricos, generdndose con ello un peligroso circuito de reproduccion intergeneracional de la
desigualdad?, por lo mismo, que el establecimiento de indicadores de calidad y la entrega
de resultados permanente, accountability, es una exigencia interna y una demanda externa
a los programas que tienen por publico objetivo a dichos sectores, que generalmente son
las primeras generaciones en acceder a educacién superior de pregrado y luego a procesos
de formacion continua y de postgrado. Las demandas descritas han interpelado a muchas
universidades a iniciar ajustes curriculares bajo la dindmica de competencias y programas
de docencia universitaria o didactica en educacién superior ad hoc, incluso convenios con
universidades extranjeras que dictan postgrados en este campo, particularmente no sélo
con la finalidad de responder a dichos requerimientos, sino porque los docentes han ido
desarrollando una actitud critica respecto de sus propias practicas docentes y la necesidad
de revisar y ajustar el curriculo de formacion.

Se han implementado curriculo basado en competencias, procesos de acogida y acompa-
fAamiento del estudiante, tutorias de pares, centros de apoyo al desarrollo académico del
estudiante, programas de entrenamiento, talleres o comunidades de aprendizaje docente
bajo la perspectiva reflexiva y creativa, cuyos rasgos distintivos son: el énfasis en la practica
profesional, la capacidad de docente de resolver, decidir y crear formas de ensenanza que
respondan a los contextos, mayor pertinencia y significacién para los alumnos, un rol docen-
te de mediador, en el cual el alumno es el protagonista de su aprendizaje.
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Iniciativas de apoyo al docente

Buscan transformar las practicas de ensenanza, de evaluacion, las creencias y expeciativas
de los docentes, eliminando practicas discriminatorias no intencionadas.

Este 4mbito tiene un desarrollo menor y mas resistido, las iniciativas incluyen seminarios,
mesas redondas y talleres entre académicos y autoridades universitarias, programas de do-
cencia universitaria tipo Diplomado e incluso postgrado.

En varias instituciones se han desarrollado Centros de Innovacién Docente o de asegura-
miento de la Calidad de la Docencia, cuya principal funcion es la de capacitar a los profesores
con estrategias pedagogicas, diseno instruccional, planificacién docente, uso de tecnologia

aplicada a contextos de ensefanza, y evaluar las practicas de ensefianza, de aprendizaje y
procedimientos evaluativos mas reiterados.

Segun los registros del MECESUP algunas de las universidades que cuentan con Centros de
Desarrollo e Innovacion Docente son: Universidad de Atacama; Universidad Austral; Univer-
sidad de La Frontera; Universidad Técnica Federico Santa Maria; Universidad de Magallanes;
Universidad Catélica de Chile; Universidad Catélica de la Santisima Concepcion; Universi-
dad Catélica de Temuco; Universidad de Chile; Universidad del Biobio; Universidad de Tal-
ca; Universidad Arturo Prat; Universidad Catélica del Maule; Universidad Catdlica del Norte;
Universidad de Concepcién; Universidad Catélica de Valparaiso; Universidad de Los Lagos;
Universidad de Playa Ancha; Universidad de Los Lagos; Universidad de Tarapacé y Universi-
dad de Valparaiso.

Recomendaciones para Iniciativas institucionales
Se puede sefialar que en las experiencias desarrolladas en el pais destaca:

. Primera prioridad enfocarse en el estudiante, contar con claros diagnésticos de las cau-
sas de desercién y socializar la informacion para la toma de decisiones.

. Lasimplementaciones iniciales o de tipo piloto pueden servir como aprendizaje en una
primera etapa; sin embargo, para lograr resultados efectivos es importante apuntar ha-
cia programas institucionales integrales y sistematicos, evaluados permanentemente.

. Los programas deben ser adecuados al contexto y cultura de cada institucion.

. Esimportante ajustar o adecuar las politicas institucionales que apoyan la implementa-
cion de acciones.

. Programas o procesos de apoyo o nivelacion de competencias considerados dentro de
la carga académica del estudiante para no prolongar los estudios y tiempo de perma-
nencia.

Finalmente, cabe citar a Levy (2002)
“ atin America’s contemporary emphasis on accreditation and evaluation is welcome, indeed

necessary (...) In any event, is important toavoid excess faith and over-reliance on any new tool.
No system of evaluation will light a magic route to enhanced knowledge output. Instead, various
kinds of evaluation must be coupled with various other means to achieve such output”.



El actual énfasis de Latinoamérica por la evaluacion y acreditacion es bienvenido, de hecho,
necesario (..) En cualquier caso, es importante evitar un exceso de confianza y dependencia
respecto de cualquier nueva herramienta. Ningtin sistema de evaluacidn iluminara una ruta
magica a mejores resultados en el conocimiento. En su lugar, varios tipos de evaluacién de-
ben combinarse con varios otros medios para lograr tales resultados” (Levy 2002).

En definitiva, si bien es cierto se advierten grandes progresos en los mecanismos de aseqgu-
ramiento e innovacion de la calidad de la Educacion Superior en Chile, atin quedan muchos
desafios para superar la inequidad, pertinencia e ineficiencia del sistema.
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