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RESUMEN

Los modelos de evaluacién para programas, se constituyen en una herramien-
ta fundamental para auscultar el desarrollo de programas educativos analizan-
do el cumplimiento de niveles de calidad que contribuyan en el desarrollo de
las regiones y sus necesidades; en concordancia con la responsabilidad social
que ha caracterizado a la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, se
plantea la propuesta de la estructuraciéon de un modelo de evaluacion orienta-
do a las condiciones de calidad para programas de postgrado a nivel de Espe-
cializacion. El presente estudio es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo,
ya que busca interpretar la normatividad en educacion y hacer una revision bi-
bliografica que permita reunir los elementos conceptuales y teéricos con el fin
de estructurar un modelo de evaluacion para los programas de posgrado de la
Universidad Cooperativa de Colombia en la sede Neiva, tomando como refe-
rente las Especializaciones en Gerencia de la Salud Ocupacional y Gerencia de
la Calidad y Auditoria en Salud. Se estructura un modelo de evaluacion acorde
a las condiciones de calidad establecidas por el decreto 1295 del 2010 y basa-
da en el modelo de evaluacién iluminativa de Parlett y Hamilton, en el cual se
define que es la autoevaluacion para la Institucion, quienes son los agentes y
los momentos de evaluacién, se establece el procedimiento en once pasos y
se disefian las herramientas que permiten la recoleccion, andlisis de la infor-
macion y presentacion de resultados. El modelo estructurado se constituye
en una herramienta fundamental para los programas, teniendo en cuenta que
permitird identificar los topicos de los postgrados a nivel de especializacion y
generar un mejoramiento continuo en pro de la calidad y cumplimiento de los
requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional para la
renovacion de Registro Calificado.
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INTRODUCCION

La Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, inici6 la oferta de Espe-
cializaciones en el aito de 1995, momento en el cual se ofrecieron: Revisoria
Fiscal, Gerencia de Servicios de Salud, Dificultades del Aprendizaje Escolar, Ge-
rencia de la Calidad y Auditoria en Salud, Gerencia de la Salud ocupacional en-
tre otras; con el trascurrir del tiempo y acorde con las necesidades de la regién,
algunas de ellas desaparecieron, a la fecha se conservan Gerencia de la Calidad
y Auditoria en Salud y Gerencia de la Salud Ocupacional las cuales obtuvieron
registro calificado en el afio 2009.

El presente estudio plantea la estructuracién de un modelo evaluativo para los
programas de posgrado vigentes, y los proyectados al futuro; basados en un ana-
lisis detallado de la literatura y haciendo énfasis en las condiciones de calidad del
programa las cuales son establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional.

La evaluacion de programa definida por Pérez Juste como “proceso sistemati-
co, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacién rigurosa
-valiosa, valida y fiable-, orientado a valorar la calidad de un programa, como
base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto del programa como
del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se en-

e

cuentra inmerso”'8, /

/

La evaluacion de los programas ha sido constante a partir de la obtencién del
registro calificado, sin embargo no se ha detallado el programa en su totalidad
ni se ha contado con una herramienta que permita una visién integral de to-
das las condiciones presentes, por lo tanto en el presente estudio se plantea
la estructuracion de un modelo evaluativo para los programas de postgrado a
nivel de especializacion. El modelo evaluativo, permitira organizar el proceso
de autoevaluacion de forma sistémica para tener una vision general del pro-
gramay sus componentes, lo cual permitird plantear planes de mejoramiento
orientados a la calidad y cumplimiento de condiciones de calidad establecidas
por el decreto 1295 del 2010.

Guiados por el modelo de evaluacion lluminativa propuesto por Parlett y Ha-

miltton, se propone una estrategia que permite definir la autoevaluacion para
lainstitucion, determinar los agentes y momentos de evaluacion, estructurar el

18 PEREZ JUSTE, R. (1995). Evaluacion de programas educativos , centros y profesores. Madrid: Univérsitas.



procedimiento y disefar las herramientas necesarias para recolectar y analizar
lainformacion, con la finalidad de conocer cémo opera o funciona el programa
en los aspectos curricular, administrativo y como se proyecta a la comunidad.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La implementacion de un modelo de evaluacion para programas de postgra-
do, requiere una amplia revision tematica de diferentes conceptos y autores
relacionados con: Programa educativo, evaluacion de programas, modelos
evaluativos y condiciones de calidad.

En el desarrollo del estudio se contemplo la siguiente tematica:
Programa Educativo

Concepto de Evaluacion de Programas Dimensiones de la Evaluacion
Normas para la Evaluacién

Componentes basicos para la propuesta de evaluacién de un programa edu-
cativo.

Teoria de Evaluacion de programas Modelos de evaluacion.

DISENO METODOLOGICO

ENFOQUE

Segun la clasificacion de Tamayo y Tamayo'’, este estudio es de orden des-
criptivo con enfoque cualitativo, ya que busca investigar los componentes
que permitan interpretar la normatividad en educacién, hacer una revision
bibliogréfica que retina los elementos conceptuales, y con ello estructurar un
modelo que permita evaluar los programas de postgrado de la Universidad
Cooperativa de Colombia en la sede Neiva, tomando como referente las Espe-
cializaciones en Gerencia de la Salud Ocupacional y Gerencia de la Calidad y
Auditoria en Salud.

METODO

El método que se propone es evaluativo, dado que la propuesta del mode-
lo tiene como finalidad generar un proceso de auscultacion para programas

19 Tamayo y Tamayo, M. (2007). El proceso de la investigacion cientifica. . México: Limusa noriega editores.

103



104

educativos de postgrado, que permita tomar decisiones en procesos de me-
joramiento.

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién analizadas fueron de tipo primarias y secundarias
en las cuales se hizo una revisién tematica, con el propésito de aportar herra-
mientas necesarias para estructurar un modelo evaluativo, el cual debe esta-
blecer el procedimiento, los autores y las herramientas necesarias para analizar
un programa de postgrado. Las fuentes fueron archivos, documentos, libros,
articulos, entre otros. Una vez estructurado el modelo se sometera a un juicio
de expertos que soporten la confiabilidad de las herramientas evaluativas.

FASES O MOMENTOS DEL ESTUDIO

Se realizaron las siguientes fases:

Referentes Documentales. Se realizo una busqueda especifica de fuentes de
informacion primarias y secundarias, como articulos, documentos del progra-
ma, libros, entrevistas, entre otros, a través de internet, bibliotecas y demas
pertinentes, se retomaron documentos de los Programas de Especializacion
que ofrece la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva. Se revisaron
los documentos y estatutos expedidos por la Institucion.

Construccion de referente teérico del Modelo. Con la revision tedrica acerca
de los modelos evaluativos realizada, se estructuré la evaluacién para progra-
mas de postgrado, se establecieron los pasos para la evaluacion de un progra-
may se determinaron los agentes, momentos y componentes de la evaluacion.

Diseiio de Herramientas. Basados en las categorias curricular,administrativa
y de proyeccion, se construyeron herramientas para evaluar las dimensiones y
subdimensiones, y luego se enviaran a un juicio de expertos para que den un
concepto de la informacién presentada.

Socializacién del Modelo. Se socializara a las directivas de la institucion y a la
comunidad académica de la maestria en Educacion.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizé tomando como referencia las necesidades de evaluacion
de los programas de postgrado que ofrece la Universidad Cooperativa de Co-
lombia Sede Neiva (Especializacion en Gerencia de la Salud Ocupacional y Es-
pecializacion en Gerencia de la Calidad y Auditoria en Salud), la revisién docu-



mental se hizo tomando como referencia las fuentes primarias y secundarias
acerca de evaluacion de programas.

Los aspectos tenidos en cuenta son las condiciones de calidad segtin el Decre-
to 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata
la Ley.

1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior. Con la finalidad de estructurar un modelo de evaluacion para progra-
mas de postgrado con miras a renovacion de registro calificado.

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se realiz6 una definicion de los temas y categorias teniendo en cuenta la re-
visién tedrico conceptual. Las dimensiones y subdimensiones se identificaron
con el andlisis de la informacion recolectada.

Los datos se organizaron en unidades de anélisis, de acuerdo a temas, en cate-
gorias, y luego se categorizaron las dimensiones y subdimensiones. Para final-
mente desarrollar una hipétesis que permita avalar un modelo de evaluacion
disefado especialmente para programas de postgrado con miras a la renova-
cion de registro calificado.

Cuadro 1. Categorias del estudio.

TEMAS | CATEGORIAS | DIMENSIONES SUBDIMENSIONES HERRAMIENTAS
-Correspo'nde’n’cia entre | Matriz de Revision
1. Denominacion |la denominaciony los
contenidos curriculares Documental
2. Justificacion -Analisis de mercado Encuesta
' -Observatorio laboral estudiantes
Modelo de
Evaluacion -Propositos Encuesta
para -Plan de estudios Egresados
programas 3: Cc?ntlcenidos -Iindeam,ie.ntos Encuesta
ri
de posgrado Curricular | €urriculares pedagdgicos Docentes
con -Flexibilidad
finalidad de -interdisciplinariedad Encuesta
:jenova.aton 4.Organizacion | -Practicas Administrativos
ellr;glsdro de las actividades |-Convenios ——
catificado. Académicas -Reglamento estudiantil empleadores
-Formacién investigativa Formato para
5. tiqacia -Politicas presentacion
JInvestigacién | | 4 Cos de inforlme de
-Docentes investigadores autogyvaluacian
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6. Relacién con el
sector Externo

-Vinculacion con el sector
productivo

-Trabajo en comunidad
-Nuevo conocimiento
derivado de la
investigacion

Administrativa

Proyeccion

7. Personal
docente

-Estructura

-Titulacién acorde al
programa

-Vinculacién con el sector
externo

-Nucleo de tiempo
completo

-Plan de vinculacién
-Plan de formacion
-Estatutos

8. Medios
Educativos

-Bibliografia
-Bases de datos
licenciadas
-Equipos
-convenios

9. Infraestructura
Fisica

-Aulas
-Bibliotecas
-Auditorios
-Laboratorios

10. Mecanismos
de selecciony

-Estatuto docente

. -Reglamento
Evaluacion 9
11. Estructura -Estructura
Académico organizacional
administrativa -Comités

., |-Politicas
12. Autoevaluacion | .

-informes

13. Egresados

-Estrategias de
seguimiento

14. Bienestar
Universitario

-Programas orientados a
la comunidad educativa
-Politicas

15. Recursos
financieros
suficientes

-Presupuestos
-Planes de inversiéon
-Politicas

Fuente : El autor
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MODELO DE EVALUACION PARA PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA UNI-
VERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA SEDE NEIVA.2011-2012.

El modelo se sustenta en la teoria de la Evaluacion lluminativa propuesta por
Parlett y Hamilton. Se busca estudiar el programa intentando clarificar cues-
tiones, identificar los procedimientos y aspectos que puedan conseguir resul-
tados esperados. Se propone la estructura de un modelo evaluativo en el cual
se distribuye, relaciona y organiza los referentes legales y conceptuales que
rigen al pais en Educacion y Evaluacién, se retoman los lineamientos institu-
cionales relacionados con evaluacién de programas, se definen los agentes y
momentos, los pasos para realizar el proceso evaluativo y se construyen las
herramientas que permitiran realizar una observacion, investigacion y valora-
cion de todos los elementos que componen el programa acorde a las condi-
ciones de calidad establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional a través
del Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES).

-Descripcion de la metodologia del modelo propuesto.

La metodologia propuesta para evaluacion de programas de postgrado a ni-
vel de especializacion en la Universidad Cooperativa de Colombia, se basa
en la valoracién de las 15 condiciones de calidad establecidas por el Decreto
1295 del 2010, las cuales van a ser verificadas a través de diferentes herra-
mientas que permitirdn constatar el porcentaje de cumplimiento de cada
ftem y ademas evidenciar los soportes de los procesos de mejora, generar
un informe el cual facilitara la formulacion de un plan de mejoramiento para
fortalecer el programa.

En los puntos descritos a continuacion se especifica el proceso para ejecutar
el modelo y en los anexos se encuentran las herramientas que permitieron el
diagnostico final para un concepto del programa a evaluar.

DEFINICION DE EVALUACION PARA PROGRAMAS DE POSTGRADO

Teniendo en cuenta que la institucion cuenta con algunos lineamientos espe-
cificos relacionados con evaluacion, nos permitimos tomar como definicion
la establecida por el acuerdo 001 del 2010 donde la evaluacién se denomina
autoevaluacion.

La autoevaluacién en la Universidad Cooperativa de Colombia® se entiende
COMOo un proceso permanente que permite a la institucién mostrar sus avan-
ces en el logro de los objetivos y metas. Este proceso refleja el cumplimiento
de los principios y valores misionales mediante la participacion activa de toda
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la comunidad universitaria en ambientes participativos y escenarios colabora-
tivos tanto para su construccion como aplicacion.

El presente modelo toma los lineamientos institucionales relacionados con
evaluacion- autoevaluacion y los complementa con herramientas disefiadas
especificamente para programas de postgrado.

AGENTES Y MOMENTOS

Agentes: Los agentes participantes se plantean en dos grupos: los lideres y los
participantes.

Lideres: en este grupo se encuentran los integrantes del comité CIRAA y el li-
der de autoevaluacion del programa, los cuales son responsables de gestionar
todo el proceso de recolectar la informacion de los dos momentos y del cum-
plimiento de estandares de calidad y autoevaluacion; y realizar el respectivo
analisis para formular la autorregulacion.

Participantes: en este grupo se incluye a toda la comunidad educativa inte-
grada por docentes, estudiantes, administrativos, egresados y empleadores,
quienes participan aportando informacion segun las herramientas disefiadas
para evaluar los aspectos inherentes a estos.

Momentos. Dentro del proceso sistémico de evaluacion e inmerso en los 11
pasos se encuentran tres momentos definidos asi:

-Cumplimiento de estandares de calidad. Su objetivo es verificar todos los
archivos documentales que soportan legalmente el programa y sus respecti-
vas evidencias, los cuales fungen como evidencia de los procesos académicos,
administrativos y de proyeccion. En este momento se valorara la existencia y
actualizacion (de ser pertinente) de documentos como: Proyecto institucional,
normas de creacion del programa, Proyecto Educativo del Programa, Actas de
los estamentos competentes (Comité curricular, comité de investigacion, Con-
sejo de Facultad), informe de egresados, plan de estudios con sus respectivos
contenidos programaéticos por asignatura, hoja de vida docentes, convenios, re-
glamentos entre otros®.

-Autoevaluacion. La aplicacion de las encuestas orientadas a evaluar las
condiciones del programa segun la informacién suministrada por la comu-
nidad educativa (docentes, estudiantes, administrativos, egresado y em-

20 Universidad Cooperativade Colombia. http://ucc.edu.co/normatividad/Documents/ACUERDO_SUPERIOR_N_001_%20
DE_9%202010.pdf



pleadores), permitird generar un concepto valorativo de las dimensiones
a evaluar.

-Autorregulacion. Con base al concepto generado del cumplimiento de es-
tdndares y autoevaluacién, se genera una dinamica de mejoramiento conti-
nuo en el cual se elabora un plan de accion orientado a los topicos encontra-
dos como significativos en el analisis de la informacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA

Para que el proceso de evaluacion - autoevaluacion sea sistémico y acorde a la
normatividad institucional y del MEN, se plantea que se realiza de la siguiente
forma:

PASO 1. Organizacion y coordinacion. Consiste en la conformacion y puesta en
marcha del CIRAA (comité institucional regional de autoevaluacién y acredita-
cion) segun el acuerdo 019 de 2009 del Consejo Superior en cada sede. Respon-
sable de planificar, dirigir, organizar y coordinar el proceso de Autoevaluacion.

PASO 2. Capacitacion. Todas las personas involucradas en el proceso deben es-
tar familiarizadas con los documentos publicados por el MEN y la Universidad:

Normatividad del MEN
Lineamientos de Autoevaluacion del MEN
Modelo de evaluacién para programas de posgrado

PASO 3. Articulacion con la planeacion. Socializar y divulgar el Plan Estratégi-
co Nacional, el Proyecto Institucional, y los planes de mejoramiento de cada
programa.

PASO 4. Conformacion de equipos de trabajo. El programa conforma su comi-
té de Autoevaluacién con la participacion de profesores, estudiantes y egresa-
dos y el decano o coordinador quien lo dirige.

PASO 5. Difusién. Divulgacion amplia y generalizada del proceso de manera
que toda la comunidad académica se prepare para participar en el mismo, me-
diante poster, afiches, correos electronicos.

PASO 6. Aplicacion de instrumentos de verificacion documental. El comité del
programa se encargara de hacer verificacion de la documentacion relacionada
con el programa y su respectiva actualizacion de ser necesario.
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PASO 7. Aplicacién de instrumentos para la comunidad educativa. Aplicacion
de instrumentos en profesores, estudiantes, egresados, empleadores y direc-
tivos del programa. Encuestas y talleres que indagan sobre el cumplimiento y
calidad de las 15 condiciones del programa.

PASO 8. Procesamiento de la informacién. Evaluar la informacién obtenida y
elaborar conclusiones.

PASO 9. Informe de Autoevaluacion. Elaboracion del informe final con los re-
sultados obtenidos en el formato establecido.

PASO 10. Plan de mejoramiento. Segun los resultados de la autoevaluacion,
formular el plan de mejora orientado a fortalecer los tépicos encontrados con
debilidades.

PASO 11. Socializacion. Presentar los resultados a toda la comunidad acadé-
mica.

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
Las herramientas a utilizar son las siguientes:

< Matriz de revisién documental. Este instrumento debe ser aplicado por
el comité de programa y debe ser constatado con evidencias fisicas y/o
magnéticas, que justifiquen el cumplimiento de cada uno de los requeri-
mientos seguin la condicién a evaluar.

«  Encuesta para estudiantes. El instrumento debe ser aplicado a estudiantes
activos del programa a evaluar, este mide la percepcion de estudiante de
las condiciones inherentes a su rol. ‘

«  Encuesta para docentes. El instrumento debe ser aplicado a todos los do-
centes implicados en el desarrollo del programa sin importar su tipo de
vinculacion. (tiempo completo, medio tiempo y catedraticos.) Este medira
la percepcion que tiene el docente de las condiciones inherentes a su rol.

- Encuesta a Egresados. El instrumento debe ser aplicado a los egresados
graduados del programa y medira la percepcion que tiene seguin las con-
diciones inherentes a su rol.

« Encuesta a Administrativos. El instrumento debe ser aplicado a los em-
pleados Administrativos de la Universidad y medira la percepcién que tie-
ne segun las condiciones inherentes a su rol.



«  Encuesta a Empleadores. El instrumento debe ser aplicado a los emplea-
dores que tengan en sus néminas egresados del programa y medira la per-
cepcidn que tiene del desempefio de los profesionales en su empresa.

« Analisis de la informacion. Esta herramienta permitira realizar un anélisis
porcentual de cumplimiento de cada una de las condiciones segun las he-
rramientas aplicadas (matriz de revisién o encuesta)

+  Presentacion de informe. Formato estandarizado por la institucion para
presentar los informes de autoevaluacion.

DISCUSION

El proceso de evaluacion interna o autoevaluacion se constituye en un ele-
mento basico para el desarrollo de un programa educativo, es por ello que
las instituciones educativas deben estructurar modelos evaluativos acorde a
las particularidades de la region, programa, necesidades y finalidad; aspectos
elementales para trazar estrategias que permitan valorar las condiciones espe-
cificas que orientan la razén de ser como tal.

La Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, no es ajena a estas dina-
micas por lo cual apoyo el presente estudio en el que se estructura un modelo
para evaluacién de programas de postgrados a nivel de especializacién con
la finalidad de mejoramiento continuo y soportar la Renovacion de Registro
calificado.

La evaluacion de programas definida por Pérez Juste como “proceso sistemati-
co, disenado intencional y técnicamente, de recogida de informacion rigurosa
-valiosa, vélida y fiable-, orientado a valorar la calidad de un programa, como
base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto del programa como
del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se en-
cuentra inmerso”. El presente estudio estructurd una propuesta para evaluar
programas en el cual se evidencia la finalidad, procedimiento, herramientas y
formatos para analisis de informacién de los programas de postgrado a nivel
de especializacion, basados en el decreto 1295 del 2010.

Dentro de la revision tedrica se encontraron los aportes de diferentes autores
que plantean modelos para evaluar programas, los cuales proponen objetivos
para evaluar diferentes aspectos como valorar objetivos, problemas localiza-
dos, situaciones decisivas, necesidades y valores sociales, efectos, entre otros;
para la estructuracion del modelo se tuvo en cuenta a Parlett y Hamilton en
su propuesta de evaluacion iluminativa, que se enfoca en estudiar el progra-
ma intentando clarificar cuestiones y ayudar a innovar para que los procesos

LN

111



112

obtengan el resultado deseado, en este caso se plantea la evaluacion de las
quince condiciones de calidad del programa como parte fundamental o razon
de ser.

En el desarrollo de la propuesta se generan algunas inquietudes con respecto
a los participantes de la evaluacion y su inherencia en cada condicion de cali-
dad, la herramienta pertinente para evaluar y la forma mas adecuada para que
los participantes externos interpreten la informacion y brinden respuestas que
correspondan a la realidad del programa, estas inquietudes fueron resolvién-
dose con la consolidacion de la estructura del modelo; sin embargo, esté claro
que es susceptible a mejoras continuas y las herramientas a actualizacion de
sus versiones.

El Consejo Nacional de Acreditacion, propone un modelo de autoevaluacion
en general para programas educativos tanto de pregrado como postgrado, el
cual ha sido adoptado por algunas instituciones educativas, cuya finalidad es
la Acreditacion de Alta Calidad, sin embargo la ley 30* en su capitulo VII, ar-
ticulo 31 literal h refiere que las instituciones de Educacion superior deben
“Propender por la creacién de mecanismos de evaluacién de la calidad de los
programas académicos”; pero no especifica cuales deban ser los mecanismos
o cual sea el modelo recomendado, por lo tanto las instituciones educativas
dentro de su autonomia pueden plantear herramientas acordes a sus necesi-
dades y nivel de formacion, en este caso se propone el modelo para evaluar
programas de postgrado a nivel de especializacion con finalidad de renova-
cién de registro calificado.

El impacto de este modelo se evidencia en los resultados de la aplicacion de
las herramientas de evaluacion y su respectivo andlisis, en la generacion de
informes que permitiran evidenciar el estado del programa y los tépicos a in-
tervenir en pro del mejoramiento continuo; brinda la posibilidad de hacer re-
vision documental constantemente y con ello evidenciar desactualizaciones o
falencias para tomar las medidas pertinentes.

Otro aspecto importante que se tuvo en cuenta para la estructuracion del mo-
delo, fueron los lineamientos institucionales que definen autoevaluacion y al-
gunos de los pasos utilizados para el proceso en los programas de pregrado lo
cual hace que la propuesta sea acorde a las politicas de la Universidad Coope-
rativa de Colombia.

Con base en los resultados de esta propuesta, se pueden plantear nuevos estu-
dios relacionados con la calidad del programa educativo, el desempefio de los
egresados y la proyeccién a futuro de maestrias y doctorados, y todos aquellos



topicos de interés para la institucion; también si se considera pertinente la ac-
tualizacion de las herramientas evaluativas acorde a la normatividad vigente.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision documental realizada, se estructura un modelo eva-
luativo en el cual se toman como referencia los lineamientos institucionales re-
lacionados con autoevaluacion, los cuales nutren el concepto que se constitu-
ye’! en guia para el modelo, se definen los momentos y autores del proceso, se
adecuan los pasos existentes para los programas de pregrado y se generan las
herramientas evaluativas que permitiran recolectar la informacion, analizarla
y proyectar el informe final. Con estos elementos se puede garantizar que la
Universidad Cooperativa de Colombia, adopte el modelo para aplicarlo a los
programas de postgrado a nivel de especializacion que tengan propésito de
renovacion de registro calificado.

Se estructura el modelo de una forma sencilla, con un lenguaje de facil inter-
pretacion y dentro de un proceso sistémico y organizado donde se explican
los participantes, momentos, pasos y herramientas, con el fin de que sea claro
para el lector y las personas que en su momento hagan uso de él.

El modelo se convierte en una propuesta innovadora para la Universidad Coo-
perativa de Colombia, ya que la mayoria de las Instituciones de Educacion su-
perior han adoptado el modelo de evaluacion propuesto por el CNA, pero en
el proceso aplicativo se evidencia que los resultados no corresponden a la rea-
lidad de los programas debido a las particularidades de cada uno de ellos, por
ende se genera la necesidad de que cada institucién genere su propio modelo
con indicadores acordes a sus necesidades y contexto en particular.

En los programas de especializacion en Gerencia de la Salud Ocupacional y
Gerencia de la calidad y Auditoria en salud, serd implementado el modelo pro-
puesto, el cual ha sido valorado por expertos que hicieron sus consideraciones
en sumomento y retroalimentaron las herramientas que serviran para recoger
la informacién acorde a la finalidad proyectada.

Se proyecta que a corto plazo el modelo sea adoptado por toda la Universidad
para los programas de postgrado.

21 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30. (Diciembre 28 de 1992). Ley que organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.
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