LA COMUI}IICACIGN DOCENTE-ALUMNO:
INTERACCION SOCIAL QUE TRANSFORMA O
PERPETUA LA ESCUELA

Oscar lvan Ramos Nunez!?

Mientras las actuales estructuras curriculares que soportan los procesos
desarrollados en la educacion formal y no formal no sean cambiadas radi-
calmente, la declaracién de principios y compromisos de las instituciones
educativas

no superardn el umbral de buenas intenciones, y los problemas

que aquejan a la educacion colombiana, seguirdn consoliddndose,
haciendo cada vez mds remota la posibilidad transformadora,

que toda accion educativa comporta.

Nelson E. Lopez Jiménez

La mirada instrumentalista que desde la escuela percibe a la comunicacién
como difusién/transmision de informacion, la relaciéon principalmente acadé-
mica/disciplinar que construyen maestros y estudiantes a través de sus practi-
cas pedagdgicas, y la escasa investigacion que existe en la regién sobre la co-
municacion en la escuela, son el referente contextual que posibilitd desarrollar
esta investigacién con el animo de contribuir a la solucién de estas necesidades
presentadas en el contexto escolar.

De acuerdo a estas necesidades, se propuso el estudio de la comunicacién en
la escuela a partir de los imaginarios que conciben los actores educativos sobre
la comunicacién, las practicas pedagdgicas que desarrollan los maestros en el
entorno escolar y las relaciones comunicativas que construyen en la escuela los
sujetos del proceso educativo.

En este sentido, la investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa Las
Mercedes, sede principal del municipio de Nataga Huila, con una muestra sig-
nificativa de maestros, directivos docentes y estudiantes del establecimiento
educativo, a partir de un enfoque cualitativo y dos fases metodoldgicas: una
exploratoria y otra de focalizacion y profundizacion. En la fase exploratoria se
realizo la encuesta descriptiva, que permitio construir un perfil de los actores de
la investigacion. La segunda fase, (focalizacién-profundizacién) estuvo apoyada
por la observacion participante, la entrevista no estructurada con los docentes
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y los talleres con estudiantes que facilitaron la descripcién de las interacciones
y las practicas comunicativas de los actores objetos de la investigacion.

Los analisis respectivos se fundamentaron en los planteamientos tedricos de
académicos como: Jests Martin Barbero, con su andlisis de cémo la comuni-
cacion y los medios de comunicacién controlados ideolégicamente por las
culturas dominantes influyen en la construccién de memoria en las culturas
populares (Relaciones de control en la escuela), Mario Kaplin, quien afirma que
en la escuela existen tres modelos de educacidn (educacion con énfasis en los
contenidos, en los efectos y los procesos) y a cada una de ellas corresponde una
determinada concepcion y una determinada practica de la comunicacion, Basil
Bernstein, que a través de la Teoria de la Transmisién Cultural busca develar la
naturaleza de los codigos educativos presentes en los procesos de formacion y
las relaciones de poder y control que se construyen entre maestro/alumno en el
desarrollo de las précticas pedagogicas, y Jacqueline Duarte Duarte, quien afir-
ma que la comunicacién no puede reducirse a un proceso informativo. Las per-
sonas no solo reciben y dan informacion, construyen vinculos y tejidos sociales.

Apoyados ademas por los planteamientos de intelectuales de la regién como
Nelson Ernesto Lépez Jiménez, con sus aportes sobre la cultura curricular en
la escuela, William Fernando Torres, con su analisis sobre el uso de curriculos
y metodologias en la escuela de la region que no fomentan el ejercicio de la
democracia, la comunicacion y la creatividad, y Jacqueline Garcia, quien desde
una mirada analitica observa que la comunicacion en la escuela ha sido utiliza-
da como instrumento de transmision de informacion.

De esta manera, a partir de los aportes tedricos y de las actividades desarrolla-
das para la recoleccion de informacion (talleres, entrevistas, registro de observa-
cion, encuestas) se presenta el analisis de la informacién de acuerdo a cada una
de las etapas previstas en la investigacion.

En primer lugar, los imaginarios que conciben docentes y estudiantes sobre comu-
nicacion. En esta primera etapa se concluyé que:

Aunque predomina en la institucion un imaginario instrumentalista de la co-
municacién como elemento que hace énfasis en la transmision y difusion de in-
formacion, un gran ntimero de estudiantes, maestros y directivos docentes han
superado esta vision, concediéndole un lugar significativo a la comunicacién
como un proceso dialégico de construccion de vinculos y relaciones interper-
sonales que permite el didlogo y la interlocucion entre individuos y/o grupos
sociales.



Asimismo, respecto a las formas y tipos de comunicacién los estudiantes
y maestros reconocen que ademds del didlogo que establecen las personas
(comunicacion oral) existen otros tipos de comunicacion que facilitan la inte-
raccion entre los sujetos. La comunicacién no verbal o comunicacién Kinésica
(expresiones faciales y gestos) la comunicacion proxémica (lenguaje corporal), la
comunicacion escrita, (construccion de relaciones por medio del mensaje escrito)
y la comunicacion electrénica o tecnolégica. Las tres primeras obedecen a una
comunicacion directa entre los sujetos, las restantes son un tipo de comuni-
cacion que utiliza medios o herramientas para establecer un tipo de contacto
que en la mayoria de las situaciones no facilita la construccién dialégica de
relaciones.

En la segunda etapa, sobre las prdcticas pedagdgicasy los procesos de comunica-
cién subyacentes a estas prdcticas, se encontrd que las relaciones pedagdgicas
entre el maestro y el estudiante se desarrollan bajo los principios de respeto y
armonia, aunque se conserva la autoridad del docente establecida por meca-
nismos de control como el llamado a lista, los test y el observador del alumno.

Igualmente, en la relacién pedagégica maestro/estudiante principalmente en
la Media Técnica, el educador asume el papel de lider de las actividades no de
protagonista; en este tipo de relacion el estudiante es parte central y funda-
mental del proceso formativo. Sin embargo, en algunas éreas donde el modelo
pedagdgico se fundamenta en la transmision, el protagonista es el maestro,
elemento que influye en las relaciones tensas y conflictivas que construyen los
actores del proceso educativo dentro de la institucion.

En la institucién educativa a pesar de que los maestros dentro de sus practi-
cas pedagdgicas proponen metodologias que facilitan el trabajo colaborativo
y participativo de los estudiantes, se conserva un modelo pedagdgico funda-
mentado en la transmision y reproduccion que mantiene a los escolares como
receptores y no como interlocutores de los procesos y las practicas educativas,

Finalmente, en la tercera etapa, las prdcticas comunicativas que desarrollan y
construyen docentes y estudiantes en la escuela, se debe resaltar que para los
docentes, la relaciéon comunicativa que construyen con los estudiantes en el
aula de clase se fundamenta en el respeto a la autoridad del maestro. En este
sentido, las decisiones que se toman en la clase son en la mayoria de los casos
exclusividad del educador. Para los estudiantes por su parte, existen dos tipos
de relaciones comunicativas con los educadores. La primera, es aquella que se
construye a partir del didlogo y la confianza. En la sequnda, la negacion de la
existencia de un mundo diferente a lo académico predomina. En este tipo de
relacion el maestro es indiferente y apatico al didlogo por el temor latente de
perder la autoridad que ostenta.



Por otro lado, la organizacién espacial dentro del aula mas utilizada en la ins-
titucion es la ubicacion tradicional -filas-. En este tipo de organizacion espacial
el protagonismo lo asume el docente, la estructura de comunicacion en clase
es unidireccional, las relaciones pedagdgicas y comunicativas se construyen a
partir de los contenidos disciplinares, prevalece el modelo pedagégico de la
transmision y la reproduccién. Los tipos de organizacién interactiva o dialégica
-en grupo y circulo- son muy poco utilizados por los docentes a pesar de que
esta distribucion del espacio en la clase genera entre los actores del proceso
educativo una comunicacion bidireccional, consolida el cooperativismo entre
estudiantes y fortalece las practicas pedagogicas dentro y fuera del aula.

Como consecuencia de las tensiones comunicativas de los actores del proceso
educativo, se han construido relaciones de agrado y apatia frente a unas y otras
asignaturas. En aquellas materias que son de agrado para los escolares, el edu-
cador posibilita la participacion y el trabajo en equipo de los estudiantes, la G-
dica como herramienta pedagégica es un elemento esencial para los procesos
de ensenanzay aprendizaje. En aquellas asignaturas que presentan un rechazo
de los estudiantes, el maestro es el centro de las relaciones comunicativas —
protagonista-, la participacion del alumno es restringida, no es un interlocutor,
es un receptor de informacién pasivo y acritico. Asimismo, es necesario resaltar,
que la motivacion de los estudiantes frente a sus responsabilidades académicas
esta estrechamente conectada a las relaciones comunicativas que establecen
con sus padres en el hogar.

Para un joven es complejo establecer relaciones dialdgicas con actores exter-
nos a su nucleo familiar cuando al interior del hogar no se consolidan practicas
comunicativas basadas en el respeto y la confianza.

A partir del andlisis realizado anteriormente, se propone realizar una de-cons-
truccién en lo curricular, en lo pedagégico, en lo evaluativo y en lo cultural, que
permita a los actores del proceso educativo concederle un lugar significativo a
la comunicacion en la escuela; una comunicacion que permita la construccion
de nuevas subjetividades o identidades educativas en los escolares y los maes-
tros.

Desde este punto de vista, es conveniente y necesario un proceso de interven-
cion que afecte las estructuras curriculares, pedagdgicas, evaluativas y cultu-
rales de la institucion, y para ello, es importante la participacion decidida de
directivos, maestros y estudiantes de la institucion.

En este sentido, a partir de los aportes académicos y teéricos del Doctor en Edu-
cacion, Nelson Ernesto Lopez Jiménez, desarrollados en su libro: “La De-cons-



truccion Curricular” se propuso como resultado de la investigacion estructurar
y desarrollar la propuesta pedagégica “Construyamos Comunicacién en la Escue-
la” teniendo en cuenta tres fases fundamentales, la contextualizacién como pro-
ceso para la detencion de necesidades, el propdsito de formacién asumido como la
misién del proceso académico y curricular y la construccién de ntcleos temdticos y
problemditicos'®, con el objetivo de fortalecer y construir practicas comunicati-
vas y pedagdgicas en la escuela diferentes a las tradicionales.

Finalmente, es preciso sefalar que la propuesta presentada como resultado de
la investigacion llegara a buen termino si los actores del proceso educativo a
través de un colectivo interdisciplinar de comunicacion liderado por los direc-
tivos docentes, maestros representantes de cada una de las dreas y estudiantes
de los diferentes cursos, se apropian de la propuesta, aseguran su desarrollo y
continuidad en el transcurso del tiempo.

18  La propuesta completa se puede encontrar en la tesis de grado “La comunicacion docente-alumno: interaccién social
que transforma o perpetuia la escuela” elaborada en el marco de la Maestria en Educacién, Area de profundizacion:
disefo, gestion y evaluacion curricular.
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