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Introduccion

La evaluacién como instrumento de revisién sobre el quehacer de las
instituciones de educacién supetior (I.E.S.) se ha convertido en una exigencia
de catdcter académico, lo cual formula varios interrogantes sobre el sentido
y la aplicabilidad de estos instrumentos. La acreditacién institucional es
uno de ellos, asi que partir de una reflexién sobre el sentido de sus objetivos
y de la consideracién de dos de sus factores, es posible brindar lineamientos
acetca de su concepcién sobre el papel que desempefia la acreditacién en el
contexto inmediato y las acciones que se desprenden de ella en la
cotidianidad de la universidad.

Mas alla de considerar la acreditacién como un proceso que se debe cumplir,
se asume, en términos académicos, como una forma de velar por el
mejotamiento de los niveles que constituyen la universidad como formadota
de individuos capaces de afrontar, responsablemente, el desatrollo del
entorno en el que habitan. Si bien es un proceso liderado y exigido pot el
Estado, es un compromiso de profesores, estudiantes y administrativos
para alcanzar las metas y corregit los posibles desaciertos en la ardua tarea
de enseniar.

Sentido y alcance de la acreditacién institucional

En el documento base de acreditacién emanado del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) en noviembre de 2006, se exponen como objetivos
de esta actividad los siguientes:

o Setvir como un instrumento mediante el cual el Estado pueda reconocer
publicamente que las instituciones acreditadas tienen altos niveles de calidad
y realizan sus propésitos y objetivos.
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+ Servir de medio para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado acerca del servicio educativo que
prestan.

o Senalar un paradigma de calidad a las instituciones de educacion supetiog
colombianas.

+ Servir de fuente de informacién confiable para que los estudiantes y
padres de familia puedan tomat decisiones basadas en criterios de
calidad.

+ Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el
servicio de educacion supetiof.

o Hacer visibles las competencias y caractetisticas de las instituciones ante
las necesidades y demandas de los diferentes sectores sociales y
econdémicos del pais.

+ Proponer un hotizonte pata el ejercicio responsable de la autonomia pot
parte de las instituciones de educacién superiot.

+ Ser un incentivo para los ditectivos académicos, en la medida en que
permita hacet publico el sentido'y la credibilidad de su trabajo y propiciat
el reconocimiento de sus realizaciones.

o Setvir de estimulo para que las instituciones vetifiquen permanentemente
el cumplimiento de su mision, sus propdsitos y sus objetivos en el matco
de la Constitucion y la Ley, y de acuerdo con sus propios estatutos.

¢ Propiciat el autoexamen permanente de las instituciones en el contexto
de una cultura de la evaluacion. -

o+ Estimular procesos de movilidad y cooperacion académica entte
instituciones de educacion supetior, sobre la base del reconocimiento
de su calidad."
(WWW.CNa.gov.co /1741 /articles-1 86359 _lineamientos_3.pdf. Pagina 28
-29. Recuperado el 8 de marzo de 2010)



En principio cualquier actividad que posea la caracteristica de ser evaluativa,
debe considerar una finalidad especifica; en la acreditacion se puede
obsetvar segiin sus objetivos que la calidad es, en suma, su mis claro fin, de
alli que se presente como la base fundamental sobte la que se estructuran
las demis actividades que ésta requiere. Sin embatgo, el concepto de calidad
esta en relacién, en primera instancia, con el de comparacion, pero esta
acepcion de calidad, puede resultar excluyente, mas si se habla de
instituciones de educacion; por tal razén, es mas conveniente utilizar un
concepto de calidad refetido a cambios cualitativos, en los cuales exista
una patticipacién real de todos los actores del proceso de ensefianza.

Ahora bien, la calidad expresada en términos académicos es la que persigue
la acreditacién institucional, la cual se establece como:

"la tradicidn escrita del saber universal, se argumenta con fundamento en
razones y conocimientos, se respetan las condiciones del didlago y del trabajo
colaborativo, se construyen proyectos de accion basados en conocimiento
elaborado, se exploran sistemdticamente las distintas estralegias y sus
consecuencias posibles, se evalvian sistemdticamente las realizaciones y se pone
el conocimiento al servicio de la solucion de problemas concretos de la sociedad."

(Pagina 17)

En consecuencia, se buscan cambios cualitativos referidos a conocimientos,
realizaciones, y a las soluciones para los problemas apremiantes de la
sociedad; por tal razén, y como esta actividad implica el patrocinio de la
comunidad, patticularmente cuando se realiza en instituciones publicas, a
clla se le debe responder por el profesional idéneo como resultado del
acto educativo.

Sobte esta base es importante presentar una treflexién sobre las metas
trazadas por la acreditacién. Al observar los objetivos puntuales de la
acteditacion, se puede ver que existe una interrelacion entre ellos, es decir,
existe una especie de sinergia entre cada uno de ellos, pero en sintesis se
presentan tres aspectos detivados del cumplimiento de esto, si se tiene
calidad, es necesatio crear instrumentos de evaluacién para meditla; al tener
este tipo de hertramientas, se puede divulgar la informacién que se tiene
sobte la calidad que una institucién posee, tanto pata sus estudiantes y
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profesores, como para la comunidad en general. Al conocer el nivel de
calidad que una institucion posee, es posible comparat su campo de accidn,
el conocimiento que imparte, con las necesidades que el contexto presenta,
Tales aspectos definen la acreditacion como un proceso que implica
objetividad y transpatencia, lo mismo que cietto tipo de gestion en la
aplicacién de los cotrectivos que esta auto-evaluacion sugiera.

Intentar alcanzar los objetivos de la acreditacién supone un ejercicio de
integracién entre los diversos estamentos que componen la universidad;
ellos son: lo pedagdgico, expresado en la en ensefianza; lo administrativo,
expresado en la gestién de la institucion para lograr el desatrollo que se
impone como visién; y lo docente, expresado en la investigacion y la
proyeccion a la sociedad de los resultados en el conocimiento como meta
final de la Universidad.

Ahora bien, mis que tenet una competencia frente a otros establecimientos,
el sentido de la acreditacién institucional y los procesos de autoevaluacion
es que se puedan reconocer las falencias y aciertos en las dimensiones que la
componen, esto es, lo pedagdgico, lo administrativo y lo docente. Este
reconocimiento no siempte es agil y opottuno, pues debido a la valoracién
que para cada institucién posea cada una de estas dimensiones, tomar los
cotrectivos necesatios para satisfacer los estindares exigidos conlleva
procedimientos que no siempre son inmediatos.

Estas decisiones sobre las dimensiones del acto de la evaluacion proponen
el alcance mismo de la acreditacién, es decir, si bien es cierto que ella atroja
resultados diagnésticos, cada institucién es libre de llevatlos a cabo; sin
embatgo, el ejercicio mismo de la evaluacién implica el cambio sustancial
del proceso de desatrollo institucional, lo que en Ultimas afecta las
consideraciones administrativas y docentes de las universidades.

Si el sentido de la Acreditacién Institucional es recoger informaciones sobre
el desarrollo de cada una de las dimensiones que la componen con mirasa
un cambio de tipo cualitativo, sus alcances no estaran distantes de una
transformacion de estas dimensiones, pues ellas actan de maneta integrada
y sinérgica.
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La Acreditacion Institucional en la Universidad de Caldas

La revision del sentido de la acreditacién institucional no estatia claro si se
asume siempre como un ejercicio abstracto, esto es, no aplicable a la realidad
sobte la cual se trabaja; asi que para dar un enfoque mis cercano a las
condiciones de aplicacién de la acreditacién es importante revisar la mision
y la vision de la Universidad de Caldas respecto a los objetivos de la
acreditacion.

MISION

La Universidad de Caldas, en cumplimiento de I Juncion social gue
corresponde a su naturaleza priblica, tiene la mision de Jenerar, apropiar,
difundir y aplicar conocimientos, mediante procesos curriculares, investigativos
) de proyeccidn, para contribuir a formar integralmente ciudadanos itiles a la
sociedad, aportar soluciones a los problemas regionales ) nacionales y contribuir
al desarrollo sustentable y a la integracion del centro-occidente colormbiano.

La misi6én de una institucién tefleja el quehacer de la misma, un proposito
claro que se espera cumplir, la tarea encomendada ¥y que se auto-impone,
como finalidad de su existencia. Bajo estos patimetros, la Universidad de
Caldas aporta, en todas las dimensiones, al desarrollo del conocimiento y
su aplicacién en un contexto determinado, es decir, que como institucién
de educacién superior cumple con el objetivo mismo de su set, ". .. generar,
apropiat, difundir y aplicat conocimientos...", lo que implica desatrollos
constantes en "... procesos curticulares, investigativos y de proyeccién...";
sin embargo, los tltimos afios han transcurrido en la Universidad de Caldas
bajo reestructuraciones de tipo curricular que han derivado en los que patece
ser cierta imptovisacién sobte estos aspectos, ya que desde 1995, al cambiat
su estructuta pot departamentos, la naturaleza de los mismos ha estado en
constante tevision y adecuacién, elemento administrativo que sélo ha
quedado claro en los Gltimos afios. Estas adecuaciones en la estructura
administrativa de la Universidad de Caldas han generado cambios de tipo
curriculat’ que no han pasado desapercibidos, es decir, si la estructura

'Estudios sobre el particular (Grupo PACA:2005) permiten afirmar que los cambios en las estructuras
curriculares son nominales, adecuados a las exigenctas de la norma vigente pero absolutamente superficiales
¢ insuficientes en la perspectiva de cambios o innovaciones sustantivas en la cultura formativa que den
lugar a la creacién de un nuevo profesional o de una nueva y pertinente formacion que responda a las
necesidades de variada indole de un momento tan complejo como el que vivimos, particularmente en
nuestro pafs.
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administrativa de la institucién cambia, los aspectos de orden cutricular se
tesienten y viceversa, es decit, la critica mas algida sobre los cambios
curriculates pretendidos en la Universidad de Caldas, es que las adecuaciones
sobre los programas, no son concordantes con las estructuras
administrativas, lo que retrasa la aplicacion y asimilacion de los cambios
para estudiantes y profesores; de alli que la expresion reforma curricular
haya tomado un sentido peyorativo dentro de algunos de los estamentos
de la institucion, pues se ha identificado con improvisaciones, desorden y
falta de estructura.
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Estas connotaciones al proceso de reforma y de cambio estructural en la
Universidad derivan en teflexiones sobre el cumplimiento de algunos de

los puntos de la misién, pues si bien estas teformas y transformaciones
deben hacetse, como aspectos fundamentales de una organizacion educativa,

las maneras en las que se aplican dentro de la Universidad, no patrecen ser
concordantes con el espiritu expresado en la misién, pues los procesos
cutriculares parecen no atender al desarrollo del conocimiento sobre ‘
cutticulo desatrollado en la misma institucion.

Si bien estas considetaciones atienden més a la acreditacion de programas,
tienen relacién con la acreditacién institucional, pues al considerar a la
Universidad como un todo, los cambios ejecutados y aplicados en algunas
de sus ateas, tienen consecuencias en toda la institucion; de alli que la nueva
politica curricular sea avalada pot la acreditacion institucional, lo que supone
la cualificacién de los procesos pedagogicos y curriculares anteriores y
actuales.

Gran patte de la misién exptesa una telacion con el medio, como pot ejemplo
"...aportat soluciones a los problemas regionales y nacionales..." y
"...contribuir a...la integracion del centro-occidente colombiano..."; sin
embatgo, y al obsetvar estas pretensiones, se incluyen dos actividades
importantes, la investigacion y la proyeccion, las cuales también resultan
desfavorecidas con algunas decisiones administrativas, pues la asignacion
de tiempos, tepresentados en horas de labor académica, no son coherentes

en algunos de los casos con la caracterfstica del estudio que se ptetende
realizar. A pesar de estas condiciones se han realizado adecuaciones
importantes para subsanar esta situacion.
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De otro lado, es necesario revisar las politicas de investigacion de acuerdo
con la necesidad de resolver problemas directos detectados en el medio,
ya que tales problemas ameritan estructuras de investigacién mis flexibles
y acotdes con la interinstitucionalidad y con la consecucion de recursos
que permitan el planteamiento de procesos de investigacién suficientes que
solucionen problemas reales a nivel regional y mucho mads a nivel nacional.

Gran parte de la integracién con la comunidad se hace mediante los
proyectos de extensioén (proyeccion) los cuales canalizan los alcances en
investigacién y docencia a la comunidad; sin embargo, es necesaria una
reflexion mas profunda sobre el papel que desempenian estas acciones en el
medio, pues no solamente pueden verse como acciones que involucren a la
comunidad con aspectos de tipo cultural; gran parte de los proyectos de
extension se basan en la divulgacién de formas culturales a la comunidad, y
pasar a establecer acciones mas directas en asuntos de salud, desarrollo
social y comunitario, atencién a la nifiez y adolescencia, etc., aspectos que
la Universidad, al patecer no ha enfocado como plataforma pata la
realizacion de proyectos con incidencia especifica.

Finalmente, si se tiene en cuenta el "desarrollo sustentable"; se hace necesatio
que la Universidad, al camplir con su misién en su tarea frente a la sociedad,
integte los avances de la ciencia basica y las nuevas formas de abordar los
problemas de sustentabilidad que han ptesentado las ciencias de la vida,
como patte fundamental de su plan de desarrollo. El hecho de intentar
cstablecer a las ciencias de la vida como fundamento para cumplir con la
tatea de sustentabilidad, pretende dar a entender que la acreditacion
institucional es un ejercicio que implica la interaccién entre todos los
estamentos internos de la Universidad, asi como la integracion de la
institucién con instancias de orden privado y estatal que permitan el
verdadero desarrollo de su mision.

La observaci6on de la misién de la Universidad de Caldas hace que salgan a
flote situaciones que deben presentar una revision mas profunda sobre la
integracién de los estamentos en procura de un verdadero cumplimiento
de las tareas auto-asignadas, para logtar de otro lado la visién que se ha
forjado de si misma.




Vision institucional de la Universidad

Para intentar un analisis de la vision es necesatio pattir de una revision delo
que significa este término dentro de los lineamientos para la acreditacion
institucional:

"Esta vision es una construccion mental de la institncion, en la cual se integran
los fines, la estructuray los procesos que le dan forma. Alli se recogen, para el
caso de las instituciones de educacion superior, las caracteristicas de la poblacidn
objeto de atencion, el perfil propio de sus funciones (docencia, investigacion,
exctension o proyeccion social) y la cooperacidn internacional, el fipo de servicios
que pretende ofrecer, la estructura de su gobierno y la manera de relacionarse
con su entorno educativo y social." (www.cna.gov.co [ 1741/ articles-
186359 _lineamientos_3.pdf. Pdgina 19. Recuperado el 8 de marzo de
2010)

"Construccién mental" que implica una activacién de los medios pata logtar
los procesos que la constituyen como tal, esto es, de nada sirve plantearse
una visién irrealizable o momentos de ella que no concuerdan con la
realidad, asf la Gnica forma de establecet una vision adecuada, es que sea
realizable, es decir, racional y planificada. De alli que el presente analisis
s6lo tenga sentido si se aborda la relacion entte esa construccion mental,
que ha generado la Universidad de Caldas, y las acciones que pueden verificat
su realizacion.

VISION

+ Una Universidad efectiva, visible por la calidad de sus aportes al
desarrollo, en un contexto global caracterizada pot:

+ Un ambiente agradable, basado en el respeto a la vida y 2 la diferencia,
la solidaridad, la responsabilidad, el orden, la tolerancia y la patticipacion.

¢ Unos procesos cutticulates flexibles, contextualizados y articulados, pata
contribuir a la formacién integral de personas autonomas, agentes de
ptactica social.
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+ Una investigacién que produce y tecrea conocimiento, generado en
comunidades cientificas, centrada en escuelas de pensamiento, que
fundamenta el desarrollo de programas de posgrado.

+ Un compromiso social expresado en propuestas de solucién a los
problemas que plantea el desarrollo sustentable.

¢ Unos procesos administrativos y financieros autocontrolados, en una
estructura organizacional moderna.

+ Unainsercién creativa en los procesos de globalizacién del conocimiento.

De acuerdo con lo anteriot, vemos que hay varias dimensiones en la visién
que conviene resaltar. En primer lugat, se nota la inclusién de una dimensién
ética, es decir, se presenta para la institucién una proyeccion en la que el
"...respeto a la vida y a la diferencia, la solidaridad, la responsabilidad, el
otden, la tolerancia y la participacién..." son cinones que se deben
obsetrvar, como lineamientos de convivencia, asi las relaciones se dan bajo
el caticter de universalidad que integra la esencia de la Universidad, juego
de palabras que ha sido expuesto en muchos de los discursos que se aplican
en los diferentes estamentos, pero el sentido mismo de este término implica
s6lo su forma abstracta, debe verificarse de maneta real, o lo que es lo
mismo, su aplicacién a la esfera motal en la cotidianidad. Esto tltimo hace
que se revise la participacion en la eleccién de las ditectivas de la institucién,
algo que en los tiltimos afios, para algunos de los actotes de la Universidad,
ha pasado por alto las determinaciones éticas que se expresan en su vision.

Llama la atencién la "formacion integtal" de las petsonas que componen la
Universidad. Esta formacién integral toma relevancia cuando se piensa en
que la integralidad en la formacién de un individuo, hace que este adopte
una posicion ctitica frente a los que compone su quehacer profesional y su
papel en la sociedad; una formacién integral convierte a la petsona en alguien
independiente y "auténomo", alguien auto-determinado, lo que parece
contrastar con algunas de las situaciones que se presentan en la esfera
administrativa y directiva de la Universidad, esto es, si los procesos
cutticulares estan planeados pata que el individuo alcance su formacion,
bajo la consideracién de "autonomia", entonces estos procesos deben
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alimentar la critica sobre la realidad que rodea a los estudiantes y profesores;
sin embargo, se aprecia que, desde la misma formulacion de las politicas
curriculates, éstas estin en contraposicién con la posibilidad de ctitica y
andlisis, ya que obedecen a lineamientos de orden nacional o institucional
que so6lo dejan espacio para su inmediata aplicacion, sin considerar I
excepcionalidad que pueden presentar algunos de los programas impattidos
en la Universidad. En este sentido la apuesta por la formacion integral de
los estudiantes necesita de eficacia, pues entta en contradiccion con la
posibilidad de juicios analiticos sobte el funcionamiento de las estructuras
de gobernabilidad en la Univetsidad, con las propuestas de aplicacion de
curticulos abiertos y flexibles.

También existen al intetior del planteamiento de la vision de la institucion
dos aspectos tendientes a la administraci6n, ellos son el auto control y la
estructura otganizacional moderna. Ambos intentan logtar la flexibilidad
que necesita una universidad que ostenta cutticulos flexibles, pues es apenas
l6gico, que si los planes de estudio son flexibles, ello implica que la estructura
administrativa que los sustenta deba set igualmente flexible; esta planificacion
sobte la estructura organizacional moderna parece afectat la manera enla
que se considera la Universidad en la actualidad, ya que muchos de los
elementos de la estructura administrativa sufren de aparente desidia al
cambio y a la agilidad que requiete la flexibilizacién. Lo antetior hace mucho
més dificil el logro de la visién y de los planteamientos que en ella se han
establecido.

Finalmente, es importante revisat el concepto que se ha propuesto la
Universidad sobre "...Una insercién creativa en los procesos de
globalizacién del conocimiento..." pues delimita su nuevo campo
estratégico de accion, es decir, entre los puntos que componen la vision, su
plan mental, su accionar futurible, se encuentra la sociedad del conocimiento
bajo unos lineamientos de globalidad que hace poco no existian, esto es, si
la Universidad tiene una esencia de transmision de conocimientos, entonces
la globalidad, las redes de informacion y "el aprendizaje por fuera de los
paredes" de la Univetsidad se hace mas pertinente cada vez. Esto sugiere
que las transformaciones de las que son objeto estudiantes y profesores
como individuos que asumen los cambios en la tecepcion de la informacion,
deben ser tenidos en cuenta para estructutat una Universidad atenta a las
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posibilidades de hipertextualidad y virtualizacién del conocimiento. Hoy
mas que nunca se asiste a la libertad de informacién, a la desescolarizaciéon
de los cursos, tanto de pregrado como de formacién post-gradual, retos
que implican un cambio en la manera de asumir la relacién entre la institucién
de educacién supetior con las comunidades mas cercanas, las cuales
presentan brechas en alfabetizacién digital que apenas se estan planteando
como puntos centrales en los planes de desarrollo de entidades como el
Ministetio de Educacién Nacional y, por consiguiente, en sus politicas de
acreditacion.

Estos desafios reformulan muchos de los logros que hasta el momento se
han cumplido, ¢cémo educar y en qué educar a un ciudadano cada vez mas
individualista y especializado en funciones digitales? Ser4 el cuestionamiento
que el contexto debe asumir para revisar su verdadera aplicabilidad y la
funcién real de la Universidad en el siglo XXI.

Conclusion

El proceso de acreditacién institucional, como instrumento de auto-
evaluacién, involucra la patticipacién de todos los estamentos de la
Universidad, de todos los elementos de su estructura organizativa, lo que
puede sonar a discurso empresarial, pero la empresa de la educacion, en su
acepcién de accién importante y, en especial, la que resulta ardua y
dificultosa, debe responder desde la gestién del conocimiento en la
actualidad a los retos que impone el cambio acelerado de la esencia misma
de la sociedad.

Los individuos que resultan evaluados, por naturaleza son conscientes de
los aciertos y desaciettos que tienen. La universidad, al recibir la acreditacién
institucional, debe tomat como lineamiento la cualificacién de los procesos
que involucran su patticipacion en el escenario de la educacién en el Ambito
nacional y, ahora mas que nunca, internacional, pues los parametros que se
tenfan hace ya cinco o diez afios, no pueden trazar las metas que la sociedad
del conocimiento presenta en la actualidad. Esto define la acreditacion
institucional en un proceso constante y permanente de actualizacién en todas
sus dimensiones constitutivas.




La reprochable alusion a la empresa, no debe ser entendida como la puerta
abierta a la ptivatizacion, causa recondita para algunos de la acreditacion,
pero si se analiza de manera desenfadada la refrendacion de una institucién
educativa de nivel superior, se puede observar que la investigacion, la
docencia y la proyeccién deben estructurarse mas en relaciéon con
organizaciones agiles y efectivas, que en relacion con estructutas dogmaticas
y paquidérmicas que no garantizan la permanente preocupacion pot el
conocimiento; sélo asi, y no simplemente subrayando la consecucion de
recursos financieros propios, es como la Universidad en realidad puede set
acreditada.
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