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El Grupo de Investigacién P.A.C.A. -Programa de Accién Curricular
Alternativo- Categotia B de Colciencias, presenta la segunda etapa del
proyecto sobte el Estado del Arte de la Evaluacién de la Calidad de la
Educacién, dando continuidad a la linea de investigacién sobre Calidad de
la Educacién, insctita en la Facultad de Educacién de la Universidad
Surcolombiana.

La tealizacién de un estado del arte pretende integrar las diferentes
producciones, elaboraciones, investigaciones, articulos, documentos y
experiencias concretas, que permitan construir una visién amplia del
fenémeno estudiado que, en este caso, se relaciona con la "evaluacién de la
calidad de la educacioén, y apottaala construccién de un referente tedrico
y conceptual hacia la consolidacién de una cultura de la evaluacién de la
calidad de la educacién en Colombia.

La ptimera etapa del estudio (2008), concluyé6 con la presentacién del libro,
EL ESTADO DEL ARTE DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION EN COLOMBIA. (ISBN: 978-958-8324-08-1) a
través del cual se organizé la produccién existente utilizando 9 categotias
analiticas relacionadas con conceptualizacién de la evaluacién; analisis critico
sobre la evaluacién; evaluacién de la calidad y sistemas educacionales;
evaluacion en los niveles basica y media; evaluacion en la educacién supetiof;
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evaluacién y acreditacién; sistematizacion de experiencias; investigacion
en evaluacion, y expetiencias internacionales.

En la segunda etapa (2009-2010) se realizo la sistematizacion del trabajo
documental elaborado en la primera etapa, se indagd sobte nuevos trabajos
como complemento de la informacién obtenida en la primera fase y, de
igual forma se hizo la sistematizacién, que permitio determinar y precisat
los enfoques y sustentos tedticos de cada una de las expetiencias consignadas,
los propésitos e intencionalidades de su elaboracion, la complejidad y
profundidad de los andlisis desatrollados y los impactos y resultados
obtenidos

Los anilisis tespectivos se fundamentaton en los planteamientos de la Teotta
de la Transmisién Cultural 4, que asume la evaluacién "como un sistema de
mensajes vlido en la estructuracién del Discurso Instruccional propio de
todo modelo formativo"; este analisis se complementa con estudios
investigativos anteriores® , que garantizan una solidez y cohetrencia de las
acciones investigativas que el Grupo PACA desarrolla en la perspectiva de
contribuit con los procesos de mejotramiento y calidad del setvicio publico
y cultural que es la educacion.

Con este trabajo se propone a la Facultad de Educacion de la Univetsidad
Surcolombiana la creacién de la linea de investigacion EVALUACION DE
LA EDUCACION, que permita avanzat en la concepcion de la evaluacion
como un problema de investigacion que incide directamente en la calidad y
excelencia del proceso formativo en todos los niveles de la educacion en
Colombia.

'Concepcion tedrica defendida y desarrollada por Basil Bernstein y continuadores que pretende crear una
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Insistir y perseverar sobte estudios serios y continuados en materia de
evaluacién del rendimiento académico, expresa una intencionalidad bésica
directamente relacionada con la naturaleza del servicio educativo y se
convierte en un referente adecuado para otientar diferentes estudios sobre
dicha problematica que permitan contar con elementos adecuados en el
momento de elaborar y sancionar politicas publicas sobte la evaluacién de
la educacién en Colombia.

A continuacion se presenta el andlisis textual de los aspectos encontrados
en los RAI, de acuerdo con cada una de las categorias previstas.

CATEGORIA: CONCEPTUALIZACION

Los conceptos y definiciones encontrados en los R AT analizados coinciden
en su mayotia en reconocer el caricter complejo y polisémico del término
evaluacion, el cual es abordado desde distintos enfoques: ideolégicos,
sociales, pedagdgicos, psicoldgicos, culturales, antropoldgicos y técnicos;
y sujeto a diversas interpretaciones, constituyéndose en objeto de reflexion.

De otra parte, la calidad de la educacién se analiza desde diferentes Opticas
(calidad interna, externa, enfoque de sistemas). Algunos autores la asocian
con diversos factores como las caracteristicas de los docentes, la
infraestructura, los contenidos, la administracién educativa. Otros
telacionan la calidad de la educacién en el contexto de situaciones de
pobteza y exclusién social. En este sentido se expresa la necesidad de
estudios con mayor profundidad que permitan identificar los esquemas
que determinan y guian los programas de evaluacién en el pais.

Otro concepto impottante en los documentos analizados es el de la
evaluacién critica, como dispositivo parta la transformacion; concepto por
construir en el Ambito de Ia investigacién evaluativa.

Los anilisis sobre los procesos de evaluacidon advierten problematicas
relacionadas con el uso de técnicas e instrumentos inadecuados, actitudes
negativas hacia la evaluacién, reducidas técnicas de evaluacién, uso de los
tesultados, poco énfasis en la autoevaluacién y ausencia de modalidades de
evaluacién que propicien el aprendizaje interdisciplinario. Es necesatio
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proponer alternativas conceptualesy metodoldgicas a las formas actuales
de evaluacion de la calidad de la educacion.

De igual manera se analizan los conflictos del examen como espacio social
y como técnica educativa y su problemitica desde la perspectiva
psicopedagégica, politica y técnica. Se concibe el examen como efecto de
las concepciones sobte el aprendizaje y no como el motor que transforma
la ensenanza.

El papel del docente como factor determinante de la calidad de la educacion
y consolidacién de la cultura de la investigacion evaluativa es recurrente en
los distintos estudios objeto de anlisis.

Desde la perspectiva de la Teortfa de la Transmision Cultural se puede deducit
que frente a la conceptualizacién de la evaluacion analizada a través de los
diferentes trabajos, se estd en presencia de un codigo elaborado que da
lugar a dependencias de diferentes contextos y no se limita a cédigos locales.
Tgual sucede con la conceptualizacién de la calidad de la educacién. Supone
lo anteriot que se percibe un proceso de transformacion y cambio, que
debilita la concepcién restringida de la evaluacion como medicion o
calificacion. La transformacion del sistema de mensajes-como se entiende
la evaluacién- da lugar a una transformacion de la naturaleza de las relaciones
sociales presentes en el acto evaluativo.

CATEGORIA: ANALISIS CRITICOS SOBRE EVALUACION

La evaluacién puede considerarse como la apreciacion sistematica, sobte
la base de métodos cientificos, de la eficacia del sistema, de las politicas
educativas y del sistema educativo, tanto centrado en el aula como centrado
en los distintos niveles y modalidades.

El proceso de evaluacion de los alumnos sigue siendo subjetivo y se limita
a cumplir los requerimientos que de manera personal establece y mide el
profesor; lo cual pocas veces tiene que ver con el aporte de evidencias (pot
patte del alumno) que posibiliten establecet si posee las competencias que
el medio econémico y social requieren de él. De tal modo, la evaluacion
debe resignificar la escuela de manera tal que genere nuevas formas de
ensenar, aptender y de evaluar.
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Con frecuencia el tnico fin de la evaluacién estd en llenar un reporte de
calificacién lo que lleva a que el estudiante sélo le dé impottancia a esto y
10 a su proceso de aprendizaje. Adicionalmente, algunos aportes senalan
que la evaluacion es utilizada como una hetramienta disciplinatia y de castigo
e incluso como un mecanismo de control social, de comparacién entre los
estudiantes y de jerarquizacion y exclusién. Por otro lado, se resalta que las
evaluaciones dependen en gran medida de las opiniones del profesor y en
ese sentido son calificadas como "subjetivas".

Queda claro que al ser la evaluacion el resultado de un proceso multifactorial,
se debilita el caricter restringido que se le quiere dar cuando se asimila a la
simple pondetacién o establecimiento de jetatquias y primeros lugates. Otro
elemento a destacar es la dimensién ética, epistémica y transformadora que
se le otorga y se le sefiala a la accién evaluativa; estos rasgos conducen a
definir la esencia de cambio y transformacién que se agencia a través del
ptoceso evaluativo. Indiscutible de estos planteamientos criticos que se han
consignado es la superacion del concepto simplista de la "evaluacién como
simple proceso de calificacién".

CATEGORIA: EVALUACION DE LA CALIDAD Y SISTEMA
EDUCATIVO

Los estudios sobre la calidad de la educacién en Latinoamérica apuntan a
la necesidad de analizar y teflexionar sobre la nocién de calidad de la
educacién, la cual privilegia los resultados. Evidencian la no pertinencia de
la oferta educativa en relacién con las demandas del contexto en
cumplimiento de la exigencia de la evaluacién y obedeciendo a decisiones
politicas.

Hay acuerdo en determinar la calidad como la capacidad del sistema
educativo para lograr que todos los estudiantes, independientemente de
sus condiciones, alcancen niveles satisfactotios de competencias pata
desatrollar sus potencialidades y patticipar en la construccién de la sociedad.
Pese a esto, en el disefio y puesta en marcha de las politicas, los acuerdos no
son tenidos en cuenta.
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En Colombia, las autoridades de la educacion resaltan el valor de la politica
de calidad instaurada en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-
2010 como estrategia para alcanzat altos niveles de calidad. Senalan la
impottancia de la renovacion pedagogica desde el uso de las TIC, la
profesionalizacién docente, la educacién para la paz, la convivencia y
ciudadania, la educacion inicial. Estos aspectos se fecogen en las cuatro
politicas fundamentales: cobertura, calidad, pertinencia y eficacia. Sin
embatgo, se critica su puesta en marcha y acato de ellas en las instituciones
educativas del pais.

El reconocimiento de la educacién como eje de desatrollo social y
econémico se refleja en importantes propuestas pot parte de los organismos
de la educacién vinculadas a disefios de sistemnas de medicion de la calidad
educativa y rendimiento de los estudiantes, representados en sistemas
estandarizados de evaluacién. A pesar de ello, las investigaciones sobre el
temna evidencian bajos niveles de calidad de la educacion en Colombia. Los
resultados de las evaluaciones (exdmenes estandatizados) llevan a la
conclusién de que la calidad de la educacion es baja y desigual. (Mizala y
Romanguera, 2002).

Impottante destacar la relacion calidad de la educacién y sistema educativo
desde una perspectiva de auto-regulacion y auto-desarrollo, que recoge
elementos basicos relacionados con el "aprendizaje”, las condiciones socio-
econdémicas, las diferentes inteligencias. El concepto de sistema avanza en
la construccién de una perspectiva holistica que permite consolidar la
evaluacién como el resultado de una serie de procesos, acciones y
procedimientos que permiten entender el caracter polisémico y complejo
de la evaluacién, que advierte los riesgos que se cotren cuando se le quiete
reducit a una empobtecida perspectiva calificadora.

De otra patte, es preciso sefialar los aspectos criticos esgrimidos pata
"debilitat" la imposicién actitica de la perspectiva empresatial de calidad
al estudio de la realidad educativa y conctetamente, lo pettinente a la
evaluacion.



REVISTA
PACA

CATEGORIA: EVALUACION EN LA EDUCACION BASICA Y
MEDIA

La evaluacién pretende destacar que es necesario controlar y evaluat,
externamente a la escuela, el rendimiento y el logro de los alumnos, de los
docentes, de los centros y del sistema en su conjunto. Se trata de conseguir
que éste tinda cuentas, como empresa piiblica que es, a la ciudadania en
general y a sus representantes, del mismo modo que lo hacen las restantes
empresas publicas. De este modo se pretende conseguir un mejot
conocimiento y uso de las condiciones ptimas que han de permitit lograr
las finalidades y los objetivos sobte los que existe un acuerdo publico.

Aunque la rendicién de cuentas encuentra un eco generalmente favorable,
como lo atestigua el creciente énfasis en la evaluacién, no faltan criticas.
Asi, para algunos es la expresién de la ruptura del consenso acerca de qué
es lo que la educacién debe aportar al individuo, a la comunidad y al pais.
Ottos ven en ella la meta trasposicién de unas actitudes y practicas propias
del mundo de la empresa, de la ingenieria y de la ciencia al aula, en una
especie de reduccionismo.

Es cuestionable c6mo se concreta el concepto de calidad educativa a través
de la tendencia hacia la apteciacién objetiva del rendimiento escolar centrada
en la medicién, mediante el uso de pruebas estandatizadas. El examen es
también utilizado por el Estado como evaluacién de calidad académica
del nivel medio, siendo los puntajes utilizados como indicadores de calidad
y como ctitetio de jerarquizacién publica de los planteles. Esto ha llevado
ala competencia entre si de los "rankings" de puntajes del examen de Estado;
al posicionamiento de estatus institucional y mayor demanda de estudiantes.
Por esto esimportante un estudio de los "usos sociales" de estos puntajes y
sus efectos sobre la calidad y pertinencia de la educacién ofrecida.

Cuando se estd de cara a una posicion o "ranking" es preciso advettir las
estructuras de podet y control que este proceso agencia y la influencia que
ejetce sobre la naturaleza de la accién evaluativa. No en vano muchas
instituciones educativas "direccionan" su desatrollo hacia el logro de un
buen resultado en las pruebas censales, sin detenerse a pensar sobte la
complejidad y dinamica del proceso formativo que se realiza en la escuela.




Ahi se expresa que el poder esta concentrado o materializado en la
posibilidad de definir qué instituciones son de rango superior, medio e
inferior y, desde dicha clasificacion, definir la calidad de las mismas. Es de
obsetvar que otto tasgo de la dimension del podet y del control, es la
minima o poca impottancia que se le otorga al medio o instrumento
(examen) que se utiliza para definir ese "ranking". Lo importante es definir
qué instituciones educativas estin en el nivel X, sin preocuparse pot el medio
utilizado para lograr dicha posicion. Como esta es la situacién hegemonica
en la regién latinoameticana, es posible afirmar que estamos ante la presencia
de un proceso de reproduccion cultural (Betnstein)

Si la actitud hacia la educacién es realmente seria, es necesatio precisat la
manera de medir los resultados del aprendizaje de los estudiantes como
individuos y de avetiguar si concuetdan con los propositos educativos;
igualmente, que los procedimientos de evaluacién suministren datos que
hagan posible vigilar la marcha del proceso educativo y asegurar asi un
control de calidad de la educacion.

CATEGORIA: EVALUACION EN EDUCACION SUPERIOR

Existen muy diversos conceptos y posiciones respecto a la calidad de la
educacién supetiot y su evaluacion; mientras, para algunos, 'calidad' significa
el cumplimiento de determinados indicadotes o patdmettos comunes de
funcionamiento de instituciones o programas, pata Otros el concepto de
calidad est4 vinculado con tesultados o logros del proceso educativo,
aceptando que la dimension cutticulary pedagdgica puede ser muy diferente
de una institucién o programa a otros.

Se plantean problemas que tienen que vet con la calidad y los sistemas de
aseguramiento, ante los cuales la universidad debe asumir su responsabilidad
¢ identificar factores asociados con dicha problematica para adoptat
decisiones que permitan dar soluciones viables, que demandan cambios,
tanto otganizacionales como operativos.

Es recurrente en los documentos consultados la discusién sobre la
problematica de la evaluacion de los aprendizajes en la educacion supetiot,
concluyendo que muchas de estas practicas deben resignificatse, para logtat

e



REVISTA
PACA

mayor pertenencia con los nuevos objetivos y escenatios de la educacién
supetior. De igual manera se analizan la pertinencia y la vigencia de los
sistemas de acreditacién, certificacidon y evaluacién en Colombia, y se hacen
recomendaciones al CNA.

Son objeto de reflexién la evaluacién como forma de control y poder,
vigilancia, fiscalizacién, legitimizacién y exclusién, la autonomia de las
universidades frente al proceso de la acreditacidn, su caracter voluntario y
la regulacion del Estado frente a este proceso. Confusion entre lo que es la
acteditacion y la evaluacién. Necesidad de construccién de politicas de
Estado que conttibuyan al mejoramiento de la calidad y la pertinencia del
sistema en su conjunto.

Resulta conveniente preguntarnos sobte la tesponsabilidad social de la
Universidad en la petspectiva del proceso de evaluacién. No es extrafio
encontrar un interés manifiesto pot limitar la evaluacién, tanto de programas
como institucional, muy ditectamente relacionada con el acto administrativo
o cettificacién que ototgan validez a desarrollos exclusivamente académicos,
pero esto no se ve correspondido con la legitimacién que la sociedad civil
hace de los procesos y de los tesultados que obtienen los individuos que se
forman en las instituciones educativas. Una evaluacién social se convierte
enun proceso elaborado, amplio y entiquecido, con patticipacién de agentes
externos e internos, con propdsitos que desbordan el proceso instrumental
y opetativo.

Vilido resulta sefialar la cantidad y calidad de elaboraciones en torno a la
ptoblemitica de la evaluaciéon en la educacién supetior que permite trazar
y definit un sendero investigativo sélido y pertinente en la busqueda de la
pertenencia social y la pertinencia académica que deben caracterizar la

Universidad del siglo XXT.
CATEGORIA: ACREDITACION

Desde la Teotfa de la Transmision Cultural (Bernstein y continuadotes) resulta
conveniente preguntarnos icuales son las reglas, los principios, los procesos
y las identidades que agencia el Discurso Oficial a través de las politicas
publicas sobre la Acreditacién? sQué procesos, acciones, relaciones e
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intencionalidades desatrollan las instituciones y los programas acteditados
que los hagan diferentes de las instituciones y programas no acreditados?
Estas preguntas encuentran en los RAI analizados posibles respuestas, que
lejos de liquidar la discusion, invitan a reflexionar sobte la tematica/
problematica que compotta la Acreditacion.

No es nuevo sefialar que algunas instituciones participan en los proceso de
acreditacién con la finalidad de obtener una cémoda posicion en el
"ranking" que este proceso genera; NO obstante, esa intenciéon no agota ni
responde adecuadamente a la ptetension de reconocimiento social y
legitimidad académica que debe caractetizar 2 todas las instituciones de
educacion.

Preocupa la parafernalia (dectetos, entes, mecanismos e instancias, etc.) que
caracteriza al denominado sistema de aseguramiento de la calidad en nuestro
pais, en el marco del siguiente interrogante ¢quién actedita al sistema de
acreditacion? '

Dada la importancia social y econémica que representa en el contexto de la
educacién superiot, el tema/problema de la acreditacion ha sido objeto
de reflexién pot patte de organismos nacionales e internacionales. Se
cuestionan de manera recutrente aspectos telacionados con los critetios,
los indicadotes y los instrumentos de medicién y evaluacion de la calidad;
de igual forma, se pregunta si la acreditacion se mide pot la calidad de los
egresados, por la calidad de la relacion pedagégica, por el grado de
homogenizacién de condiciones de funcionamiento de las instituciones, pot
la productividad de los docentes o pot el lugar alcanzado en los 'rankings
internacionales de las mejotes universidades.

En los RAI analizados se identifican inconvenientes y dificultades en el
proceso de acreditacion tales como: confusion en fines, debilidad en
procesos de seleccion, formaciony evaluacion, sesgos en ponderacion de
los factores determinantes de la calidad, planes de mejoramiento
desconectados de los procesos de evaluacion; pot lo cual se tequiere una
evaluaciéon extérna de su racionalidad, logros, metodologia, costos ¥
petspectivas fututas.
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Estudios realizados sobte la acreditacién en Colombia concluyen que los
indicadores de calidad, en el sistema, son 'inditectos', basados en indicadores
que no miden la calidad del aprendizaje realizado por el estudiante. Son
sistemas centrados en procesos e insumos y con un fuerte énfasis en la
homogenizacion y estandarizacion de éstos, mediante el cumplimiento de
determinadas condiciones y factores comunes a todos los programas e
instituciones. (Gémez, 2009).

De acuerdo con los critetios establecidos para evaluar tanto las instituciones
como los estudiantes, se precisa la necesidad de ir mas alla de la vigilancia y
el control, pues de nada sirve medit la calidad de las instituciones o los
profesionales en términos de resultados si se desconoce el proceso y las
condiciones en que se forman.

Dada la problemitica de la evaluacién de los aprendizajes en la educacién
superiot, muchas de las practicas existentes deben tesignificarse, para lograr
mayor pettenencia con los nuevos objetivos y escenarios.

La practica de la evaluacién por 'pates' es también fuertemente cuestionada
en el contexto internacional, por sus tiesgos de clientelismo, amiguismo,
subjetividad y escasa confiabilidad de juicio y evaluaciones realizadas por
pates (Porter, 2008).

CATEGORIA: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

En un mundo de globalizacién y de transformacién institucional por un
lado, y de agudizacién de la pobreza rural por el otro, la evaluacién ha
venido cobrando creciente y significativa importancia en la agenda
institucional a nivel mundial, patticularmente en América Latina y el Caribe
(Risco, 1996). La evaluacién se ha convertido en una funcion de primer
otden, en cuanto elemento de informacién valorativa sobre el estado de la
educacion.

Ante esta situacién, en Colombia se han llevado a cabo eventos como el
Foro Nacional de Evaluacién de Aprendizajes, cuyo propésito era la
btsqueda de alternativas para mejorar la calidad del servicio educativo y
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reflexionat sobre los problemas criticos de la evaluacién de los aprendizajes
y hacer visibles las expetiencias que sobre esta matetia se han realizado en
diferentes instituciones.

Vale la pena analizar si el reciente intetés por la evaluacion de los sistemag
educativos es un fenémeno que sobtepasa lo meramente coyuntural y
pasajeto. Mas bien, todo hace suponer que estamos ante una tendencia
todavia pendiente de alcanzar su pleno desarrollo, aun cuando esté sometida
a tensiones, criticas y contradicciones internas. En estas citcunstancias,
merece la pena preguntarse qué puede aportar la evaluacién a la mejora de
la educacién, maximizando sus ventajas y minimizando sus inconvenientes,

Sila sistematizacién hace referencia a la produccion de saber a pattit de las
experiencias realizadas sobte evaluacion, es conveniente sefalar que existe
un vasto campo que permite adentrarnos de manera sistematica en ese
propésito y en esta linea es que deben entendetse y analizatse los aportes
de esta investigacion.

CATEGORTA: INVESTIGACION SOBRE EVALUACION

Los documentos analizados dan cuenta de trabajos de investigacion sobte
evaluacion realizados en los niveles de educacién basicay media y educacion
supetior. Es evidente la escasa investigacion sobte evaluacion en el nivel de
educacion preescolar.

Se destacan estudios desde diferentes enfoques: estudios desctiptivos,
diagnésticos, exploratorios, de casoy etnograficos.

Un importante potcentaje de trabajos sefialan las pruebas (ICFES, ECAES)
como objeto de estudio, sus fundamentos teoticos, su construccion y
aplicacién y sus efectos educativos, sociales y culturales. Los temas sobte
acreditacién y autoevaluacion también son tenidos en cuenta en trabajos
de investigacién. Otros estudios se otientaron a la investigacion de las
practicas evaluativas que se realizan en las insttuciones educativas por patte
de los docentes.

Conveniente destacar que la investigacion compotta codigos elaborados
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en la interpretacion y la comprensién de las formas concretas de la
evaluacion; por ello, es importante tesaltar como una dinamica y accion
positivas en la realidad estudiada que se evidencie un sinndmetro de
claboraciones producto de la indagacién sistematica sobre la tematica/
problemaitica de la evaluacién.

CATEGORIA: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Las politicas multinacionales han venido impulsando la reduccién de la
evaluacion de calidad de la educacién a ptuebas estandarizadas con base
en estandates curriculares comparables a nivel intetnacional, una propuesta
de politica educativa fundamentada en la existencia de la diversidad cultural
y las difetencias socioeconémicas en el tettitorio; antes que ignorar tales
diferencias y tal diversidad, deber4 pattt de ellas para definir acciones, ya
no homogéneas sino especificas y particulates, de acuetdo con los resultados
del andlisis de cada uno de los contextos educativos.

Un hecho caracteristico de las politicas de calidad ha sido la concentracién
en la institucién educativa: si bien las pruebas se aplican a los estudiantes y
los insttumentos de factores asociados 2 estudiantes, docentes y directivos,
los resultados se presentan pot institucion. Tanto los puntajes de las pruebas
como los cruces de estos con los factores asociables, son promediados y
compatados con los de otras instituciones con el proposito de ubicar a
cada institucién en algtin lugar de la distribucién estadistica, llimese ranking.
Peto a pesar de ser la institucién el centro de atencion, es a la vez la gran
ignorada. Los instrumentos de factores constituyen listados de posibles
variables que inciden en eso que se llama escuela y de la cual parecen no
tener mucho conocimiento quienes elaboran tales listas y quienes procesan
estadisticamente los datos recuperados. Segun esto, en las politicas de
evaluacion de la calidad de la educacion la escuela es la gran ausente.

Las pruebas son nocivas para la calidad, ya que los resultados son utilizados
anicamente pata dar un puesto dentro de un tanking y pata calificar o
desprestigiar a una institucién educativa, lo cual lleva a que las instituciones
se enfoquen Gnicamente en los tesultados, apuntandole al aprestamiento
para la presentacién de estas pruebas dejando de lado otros fines de la
educacién y convirtiendo a la evaluacién en un proceso memotistico.
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Con base en los RAT elaborados en el desatrollo de las fases constitutivas
de esta investigacion se puede colegir la necesidad de avanzar en un proceso
de reflexion sistematica sobre la pertenencia social y la pertinencia
académica de las pruebas censales, masivas y estandarizadas. Desconocer
las realidades singulares y especificas es intentat construir un imaginatio de
sociedad igual y uniforme, que dificilmente podemos enconttat ¢n la realidad
actual. El podet y el control se expresan en el interés de homogenizat lo no
homogenizable.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracién de este trabajo investigativo selacionado con la posibilidad
de contat con un estado del arte en matetia de investigaciones en torno a
un proceso multifactotial como lo es la evaluacién de la educacion y,
concretamente, la calidad de la misma, no puede desconocet la naturaleza
de aproximacion sucesiva que estos intentos compottan, razén po la cual
se hace necesario asumir una actitud ctitica y reflexiva que permita
aprovechar al maximo la informacién aqui presentada, en la petspectiva
de seguir avanzando enla consolidacién de una cultura de la evaluacion de
la calidad de la educaciéon, como elemento basico en la obtencion de niveles
6ptimos de tigot y excelencia formativa.

El matetial revisado esta constituido pot un conjunto de elabotaciones
producto de articulos publicados en revistas nacionales e intetnacionales,
entrevistas, estudios y reflexiones, libros , atticulos publicados en libros,
informes de investigacion, capitulos en libro, médulos, ponencias en
congtesos, boletines, periédicos oficiales, cartillas, ensayos, proyectos de
investigacion, que han sido elaborados pot académicos, docentes y
directivos de instituciones de los distintos niveles del sistema educativo,
estudiantes, egresados, politicos, entidades gubernamentales y ONG, redes
de evaluacion, grupos de investigacion, institutos de investigacion nacionales
e internacionales y ottos actores de la sociedad civil.

I.a evaluacién de la calidad de la educacion es un proceso complejo, que
integra diferentes concepciones, analisis, estudios, y posiciones que 108
permiten afirmar de manera concreta que dada su naturaleza debe erigitse
como una linea de investigacion basica que garantice una continuidad ¥
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sostenibilidad de su estudio, revision, critica y analisis sistematico. Cuando
se plantea la necesidad de convertir la evaluacién de la calidad en linea de
investigacion, se rescata su caricter intra e intetinstitucional, su naturaleza
interdisciplinaria y problematica y su intencionalidad de servir como
teferente obligado para la toma de decisiones en materia de politica puiblica.

Los enfoques y sustentos te6ticos de cada una de las experiencias analizadas
en este trabajo de indagacién permiten afirmar la hegemonia y predominio
de una racionalidad instrumental en la mayoria de pruebas de evaluacion
nacional e internacionales que tienen lugar en Colombia y la regién
latinoamericana. Explicar las razones o porqués de ese predominio, conduce
a develar las estructuras de poder y de conttol que subyacen en dichas
practicas evaluativas. La tensién entre la tradicién y la innovacién, no es un
conflicto cognitivo tnicamente, éste debe interpretarse como una
contradiccion eminentemente politica que petsigue, pot una patte, mantener
el establecimiento o el statu quo ¥, por la otra, intentar cambiar, transformar
los procesos y acciones y con ello dar lugar a una nueva realidad social.

En este contexto es donde debe analizarse y entenderse la complejidad de
la evaluacion de la calidad de la educacién, es decir, intentar dotar de una
supuesta neutralidad valorativa al proceso evaluativo y a la forma de
entender y explicar la calidad, es asumir una posicién extremadamente
ingenua.

Entender la evaluacién de la calidad de la educacién como un verdadero
proceso de desarrollo humano, exige destacar la poli-dimensionalidad del
ser humano; si se analiza con Morin la complejidad del ser humano, la
exigencia de cohetrencia plantea la obligacién de entender y conocer la
naturaleza de interaccién social que comporta la accién evaluativa; la
dimensién afectiva, los sentimientos, el amor, la ternura, los deseos, los
inteteses del ser humano tiene que estar presentes en toda accién evaluativa.

Al destacar la complejidad y profundidad de los anlisis que algunos autores
senalan en el estudio de la evaluacién de la calidad de la educacion, se pone
en evidencia la necesidad de crear un SISTEMA NACIONAL DE
EVALUACION que integte las diferentes entidades y agencias en torno a
un mismo propoésito, que tenga como impronta determinante la pertenencia
social y la pettinencia académica e investigativa del proceso evaluativo.




Los impactos y resultados obtenidos en la elaboracion de esta etapa
complementatia del estado del arte de la evaluacion de la calidad de la
educacion en Colombia, demuestran de manera significativa la desviacion
de los propositos de la evaluacion hacia la estructuracion de "rankings
académicos" en donde siempre estan presentes los resultados cuyos puntajes
son superiores, medios e inferiores. Se puede afirmar, como lo hacen algunos
de los trabajos analizados, que la gran meta de buena parte de las
instituciones educativas es poder alcanzar un buen tesultado en las pruebas
evaluativas en las que patticipan, sin preocupafse de los problemas, conflictos
y tepresentaciones que se dan en la escuela, como exptesion de la naturaleza
de las relaciones sociales que tiene lugar en ella como institucion social e
historica.

Las formas de socializacion de los resultados obtenidos en las diferentes
pruebas evaluativas en las que participan las instituciones educativas, dan
lugar a posicionar la reflexion sobre el caricter democratico presente en
dicha socializacién. Es pertinente senalat la necesidad de re-plantear el "yo
evalio" que dé paso al "nos evaluamos", garantizando asi que las relaciones
de poder y de control que subyacen en el acto evaluativo, cambien de
naturaleza y se conviettan en un escenario de construccion de propositos y

procesos colectivos.

A juzgar pot el nimeto y la calidad de los trabajos analizados en esta
segunda fase del estado del arte sobte la evaluacion de la calidad de la
educacion, se encuentra que la continuidad y sostenibilidad de los trabajos
adelantados y la conformacién de grupos de trabajo y de investigacion
sobte la problematica de la evaluacién se constituyen en sintoma halagador
de la realidad actual en Colombia y en la mayotia de paises de la region
latinoamericana, lo cual permite advertit la presencia de condiciones
adecuadas para avanzat en la consolidacién de la cultura de la evaluacion
de la educacién como un elemento basico en la transformacion cualitativa
de las instituciones educativas. -

Conviene sefialar la urgencia de asumit la evaluacion de la calidad de la
educacién como un area esencial y basica en la formacién de los
profesionales de la educacion. Las Facultades de Educacion y las Escuelas
Notmales Supetiores deben integrar a sus estructuras curticulares un nicleo
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basico de formacién relacionado con la problematica de la evaluacién de
la educacion en la perspectiva de formar un profesional integral, asertivo y
propositivo, es decit, en la perspectiva de crear una nueva identidad
profesional.

Finalmente, es preciso serialar que esta investigacion no hubiera sido posible
sin la colaboracién decidida de la Universidad Surcolombiana a través de
su Facultad de Educacién, razén por la cual, el Grupo PACA, al presentar
esta elaboracién a la comtn-unidad académica nacional e internacional,
anhela poder contribuir a la discusion, analisis, investigacion y cambio de
un proceso altamente complejo, que se caracteriza por la elaboracién
permanente y colectiva, en donde se puede afirmar de manera consciente
que se "carece de Gltimas palabras"; por lo tanto, el camino est4 abietto y se

espera que lo transitemos de manera responsable.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguila, Cabrera, Vistremundo. "El concepto calidad en la educacién universitaria: clave
para el logro de la competitividad institucional. Revista Iberoamericana de Educacién.,
2004.

Aguerrondo, Inés. "La calidad de la educacién: ejes para su definicién y evaluacién.
Organizacion de Estados Iberoamericanos. 2005,

Bernstein, Basil. Poder, educacién y conciencia. Sociologia de la transmisién cultural.
Editor Ctistian Cox. CIDE. Santiago. 1988.

- Hacia una Sociologfa de la Educacién. Editores Mario Diaz, Nelson
Lépez. Coleccién Seminarium. Bogota 2000.

. Clases, Cédigos y Control. Hacia una Teotfa de las transmisiones
Educativas. Volumen II. Editorial Akal. Madrid, 1988.

Betnstein, B. y Diaz, M. Hacia una Teorfa del Discurso Pedagdgico. Revista Colombiana
de¢ Educacién No.15 Primer Semestre de 1985. UPN. Bogota.

- Trazas y Miradas. Evaluacién y Competencias. Compilador.
Universidad Nacional de Colombia. 2.003.

Bonilla S., Javier. "Encuentros y desencuentros con los procesos de evaluacion de la
calidad educativa en América Latina".Documentacién Seminario ICFES. 2005.




.

Bustamante, Guillermo. "La moda de las competencias". Maestria en Evaluacion de

la Educacion. Universidad Pedagogica Nacional. Bogota 2.001.

. "sEs posible evaluar objetiv:\mente?". Universidad Pedagogica
Nacional. Maestria en Evaluacién Escolar y Desatrollo Educativo Regional. Bogota,
2.002.

. Sobre el Discurso Pedagbgico: Bernstein y Foucault. Seminatio
Lenguaje, Sociedad y Educacién, Abril 8 al 13 de 1985. UniValle, Division de Educacion,
Cali. S/P.

. "¢Es posible evaluar objetivamente?. Una ﬂproximacién critica.
Comentarios a los planteamientos de Bustamante Zamudio. 2003. Mmo SP.

ICFES. ";Qué evaltian las pruebas?". Octubte, 2.004.

Jurado Valencia, Fabio. Evaluacién: conceptualizacion, experiencias y prospecciones.
Memotias del Seminatio. Universidad Nacional de Colombia. Diciembre 2.003

Litwin. Edith. "La evaluacién: campo de controvetsias y patadojas o un nuevo lugar
s yP &
para la ensefianza". Paidés, 1.998.

Loépez Jiménez, Nelson. El Proceso de Disefio, Desarrollo y Evaluacion Cutriculat.
Revista Educacién y Cultura, FECODE - CEID No.30. Julio Bogota, 1995.

. Los Nucleos Tematicos y Problematicos: Transito Obligado para la
Creacién de Auténticas Comunidades Académicas. Revista Actualidad Educativa No.7.
Bogoti, Febrero 1996.

_La De-construccién Cutriculat. Coleccion Seminatium. Magistetio. Bogota.
2001. ‘

Mockus, Antanas. "La evaluacion del trabajo académico". Universidad Nacional. 2.000

Nowalski, Plasman. "Critica a la nocién de evaluacién y a sus aplicaciones en las
universidades" Evaluacién y exclusion en la ensefianza universitaria. Paidés Educadot,
2.001.

Tyler A., Lewis, Bernasconi, Andrés. Evaluacion de la educacién superior en América
Latina: tres 6rdenes de magnitud. Harvard University. Mayo 1999.

Vizquez Martinez, Domingo y otros "I a validez de la evaluacion de los programas
de educacion superior: tequisitos para su internacionalizacién. Revista Iberoamericana

de Educacién.2004



