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Resumen: El trabajo investigado se realizd en
torno al proceso de autoevaluacién y al plan de
mejoramiento desarrollado en el Programa de la
Maestria en Educacién con el propésito de renovar
la Acreditacion de Alta Calidad.

La autora presenta los resultados encontrados
en los documentos centrales que fundamentan
lo investigado, permitiendo caracterizar aspectos
relevantes, contrastar la claridad y viabilidad de
las acciones de mejora y el disefio participativo y
colaborativo del plan de accidn del programa.

Este estudio se desarrolld6 mediante el enfoque
cualitativo, utilizando el método de la Investigacion
Accién Participativa — IAP. A partir de la voz de cada
participante se visibiliza la realidad de cada reto-
proyecto que estructura la problemdtica central
de lo investigado, tomando en consideracion las
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opiniones y sugerencias que dieron lugar a la consolidaciéon de aportes/
propuestas que viabilizan el Plan de Mejoramiento del Programa.

La autora intentd aportar cambios y mejorar los procesos del Programa, a
través del didlogo y la opinidn de los diferentes sujetos sociales.

El proceso contd con la participacién de estudiantes, egresados graduados,
docentes investigadores y administrativos de la Maestria en Educacion.
Dentro de los instrumentos utilizados se encontraron la entrevista y el
foro grupal, asi como la revision documental de la normatividad nacional,
institucional y las politicas del Programa.

Palabras clave: calidad de la educacién, autoevaluacion, Plan de
Mejoramiento, Plan de Accién, Proyecto Educativo Universitario.

Abstract: The researched work was carried out around the self-assessment
process and the improvement plan developed within the Master's Degree in
Education, with the purpose of renewing the High Quality Accreditation.

The author presents the results found in the central documents that support
the research, allowing relevant aspects to be characterized, the clarity and
viability of the improvement actions and the participatory and collaborative
design of the program's action plan to be contrasted.

This study was developed through a qualitative approach, using the method
of Participatory Action Research — PAR. From the voice of each participant,
the reality of each challenge-project that structures the central problem of
what was investigated is made visible, taking into consideration the opinions
and suggestions that gave rise to the consolidation of contributions/proposals
that make the Program Improvement Plan viable.

The author tried to bring changes and improve the processes within the
program, through dialogue and opinion with the different social subjects.

The process included the participation of students, graduate students,
research teachers and administrators of the Master's Degree in Education.
Among the instruments used were the interview and the group forum, as
well as the documentary review of the national and institutional regulations
and policies of the Program.
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Introduccion

La investigacion tuvo como referencia el documento de
autoevaluacién de la Maestria en Educacion, elaborado a partir
de la normatividad vigente y el Plan de Mejoramiento 2023-2030
del Programa, con el fin de confrontar de manera critica y sélida la
coherencia y la pertinencia entre ambos procesos.

La investigacion intentd darles voz a las audiencias que hacen
parte de los procesos académicos, investigativos y administrativos
de la Maestria en Educacién y generar un aporte que le sirva como
referente de mejora de cara a los cinco Retos-Proyectos que hacen
parte del eje central problematico: 1. Actualizacién de la normatividad
existente; 2. Estrategias de difusién y comunicacion; 3. Fortalecimiento
de la formacién en segunda lengua; 4.Nacionalizacién, regionalizacién
y descentralizacion del Programa; y 5. Seguimiento de Egresados
Graduados, que deben ser abordados y asumidos por el equipo de
trabajo y de esta manera tener un punto de partida para viabilizar un
Plan de Accidén que se implemente no solo en la Maestria en Educacién
sino de la institucion.

Se precisa que el resultado final se orientd a la construccién de una
propuesta concreta, viable, pertinente y coherente, de cara al logro
de los propdsitos de reacreditacion de Alta Calidad de la Maestria
en Educacién. Dicha propuesta condensa estrategias correctivas y
preventivas que permiten dar base para abordar el Plan de Accién a
seguir, segun los Retos-Proyectos del Plan de Mejoramiento. Ensi, lo que
permitié la investigacién fue identificar claramente las oportunidades
de mejora del Programa (debilidades) y, a partir de estas, establecer
actividades, estrategias y/o mecanismos que permitan abordar las
debilidades para que la Coordinacidon del Programa las ponga en
marcha y mejoren continuamente sus procesos.
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Como punto de partida es preciso interpretar la Gestiéon Educativa
como eje estructural, cuyas dindmicas deben contemplar aspectos
legales, psicoldgicos, ambientales, culturales, econdmicos y politicos
que permitan formular estrategias que favorezcan la actuacién de cada
uno de los miembros del Programa como también a la comunidad
académica; razén por la cual esta investigacion pretendié fortalecer
procesos que estén encaminados al cumplimiento de su dimensién
teleoldgica (Misidn, Visidn, Propdsitos y Estrategias), en la perspectiva
de alcanzar la satisfaccidon de las expectativas sociales, institucionales
e individuales.

Referentes teoricos

Calidad de la Educacidn: La eficiencia, la eficacia, la pertinenciay la
equidad son elementos que hacen parte integral de los resultados en la
gestidn de condiciones internas y externas que conllevan a la calidad de
la educacién a partir de la mejora continua, permitiendo hacer las cosas
de la mejor manera y contribuyendo a la satisfaccion de necesidades y
expectativas que promueven la solucidn de problematicas del entorno
social (Mufioz, 2003).

La calidad de la educacién comprende el desarrollo de habilidades
y capacidades, llamadas comiUnmente competencias, que permiten
un desarrollo intelectual, personal y social. Para alcanzar el objetivo
trazado enfocado en la calidad educativa es necesario que todos los
integrantes trabajen de manera constante en el mejoramiento propio
y colectivo; es decir, que la responsabilidad debe ser comprendida por
todos los miembros de la institucién y/o del Programa y no solamente
de los actores que lideran los procesos y con esto alcanzar a calidad
total mas alld de las estadisticas y mas cerca de la cualificacion (J.
Gerald Suarez, 1997).

Harvey y Green (1993) analizan cinco concepciones diferentes
de calidad y su relevancia para la educacién superior; no obstante,
consideran que no hay una ultima palabra en su definicidn; es asi
como la calidad de la educacién se debe comprender alrededor de:
1. Calidad como un fendmeno excepcional o algo especial; 2. Calidad
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como logro de un propésito; 3. Calidad como perfeccién o coherencia;
4. Calidad como relacion valor-costo; 5. Calidad como transformacion
(cambio cualitativo).

Autoevaluacion: En el articulo de reflexidon elaborado por Fabiola
Cruz y Abel Quifionez, se indica que para Cabero y Gisbert (2002) la
autoevaluacién es en gran medida formativa y sumativa, se compone de
acciones que permiten diagnosticar e identificar falencias que conducen
a la implementacion de acciones correctivas. La autoevaluacion ayuda
a comprobar la efectividad de estrategias o establecer medidas de
mejoramiento continuo a fin de tomar decisiones que ayuden al
alcance de objetivos colectivos y particulares.

El proceso de autoevaluacidn da inicio con un diagndstico alrededor
de los aspectos que componen una instituciéon, un programa e, incluso,
una persona. Dicho proceso de autoevaluacion da paso al Plan de
Mejoramiento; segun Garin, J. (1993) la autoevaluacién institucional
conduce a la mejora de los centros educativos.

Plan de Mejoramiento: Teniendo como referencia la Guia 04,
correspondiente al seguimiento y evaluacién de los planes de
mejoramiento de programas académicos e instituciones de educacion
superior, establecida por el Consejo Nacional de Acreditacion, los planes
de mejoramiento son un conjunto de acciones sistematicas, realizado
al interior de una institucidon o programa, donde se establecen aspectos
por desarrollar generados a partir de un proceso de autoevaluacion.
Dicho plan contiene informacién relacionada con los puntos criticos o
por mejorar que a futuro pueden convertirse en oportunidades; el plan
de accion inicia con la estimacién de fechas de desarrollo para alcanzar
objetivos, actividades, responsables, presupuesto, entre otros.

Plan de Accion: Es el documento que emerge a partir de un proyecto,
realizado de manera estructurada, el cual hace parte del planeamiento
estratégico de una investigacion de cardcter cualitativo para plasmar
los objetivos estratégicos previamente establecidos, ofreciendo un
elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. El contenido
del documento estd compuesto por estrategias, que pueden ser
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abordadas alrededor de los resultados pedagdgicos, didacticos vy
administrativos de una institucién o programa; las acciones planteadas
como estrategias se elaboran a partir de los planes de mejoramiento,
resultado de los procesos de autoevaluacién, con el fin de trabajar en
la mejora continua de todos los aspectos estructurantes que hacen
parte de las condiciones misionales de la institucién.

Metodologia

A partir de los propdsitos y los objetivos de la investigacion, el
enfoque metodoldgico fue de naturaleza mixta (cualicuantitativo);
se precisa que la mayor parte de la investigacion pretendié cualificar
los retos-proyectos; no obstante, se recurre a algunos rasgos bdsicos
cuantitativos para comprender comportamientos a través de graficas
estadisticas; su desarrollo se inscribe en un método critico social, cuyo
método se basa en la Investigaciéon Accion Participativa-l.A.P.; este
método surgid en torno al trabajo del investigador colombiano Orlando
Fals Borda, presentado en el Simposio Mundial sobre Investigacion
Activa y Andlisis Cientifico, realizado en Cartagena (Colombia) en 1977.

La investigacidn buscd obtener perspectivas de los sujetos
sociales respecto a las problematicas encontradas en el proceso
de Autoevaluacién que dieron paso al Plan de Mejoramiento de la
Maestria en Educacién 2023-2030; la investigacién pretende proponer
cambios y mejorar los procesos por desarrollar, a través del didlogo
y la opinién con los diferentes sujetos sociales, para contrastar lo
que las audiencias (estudiantes, docentes investigadores, egresados
graduados y administrativos) perciben de cada uno de los retos -
proyectos por desarrollar y lo consignado en la Autoevaluacion vy el
Plan de Mejoramiento del Programa, haciendo énfasis en la dimension
cualitativa; lo que se persigue con la investigacién, mas alla de datos,
es comprender la postura de cada uno de los sujetos sociales de
cara al resultado que arrojé la autoevaluacidn y elaborar de manera
participativa estrategias que generen la mejora continua de los
procesos administrativos, académicos e investigativos de la Maestria
en Educacion.
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Lainvestigacidn planted el desarrollo de la entrevistay el foro grupal,
cuyo tema se fundamenta en los cinco retos- proyectos problematicos
establecidos en el Plan de Mejoramiento 2023-2030 de la Maestria en
Educacion. Se precisa que asi mismo se realizé la revision documental
de la normatividad nacional, institucional y politicas del Programa.

Discusion y resultados

Revision documental: La indagaciéon principal se realizé alrededor
del documento de Autoevaluacidn y del Plan de Mejoramiento 2023-
2030 de la Maestria en Educacion, elaborados con el propdsito de
renovar la Acreditacién de Alta Calidad. Se precisa que la normatividad
tenida en cuenta durante el proceso de autoevaluacidn recoge los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 02 del 1 de julio de 2020
“Por el cual se actualiza el modelo de Acreditacion en Alta Calidad”,
la normatividad institucional y del Programa, donde se establecen
procedimientos, deberes y derechos de orden académico, investigativo
y administrativo, asi como también la evaluacién de pares externos,
establecida por el Consejo Nacional de Acreditacion; con la evaluacién
de las condiciones del Programa en 2017 se obtuvo la Acreditacién de
Alta Calidad de la Maestria por primera vez.

La revision documental realizada respecto a los actos
administrativos permitié constatar que la normatividad posgradual
carece de actualizacién, teniendo en cuenta que datan de necesidades
y contextos de épocas pasadas; sin embargo, se pudo percibir el intento
delainstitucion al posibilitar espacios de reflexidn y actualizacion de los
mismos, a partir de las exigencias de calidad y excelencia académica.

Mediante la investigacién realizada se logré identificar que la
Universidad Surcolombiana cuenta con los documentos regulatorios
necesarios para orientar los posgrados; la Maestria en Educacién
tiene todos sus procesos consolidados; no obstante, se pudo observar
gue es necesario establecer lineamientos y procedimientos claros
en el Programa; asi como reestructurar los desarrollos académicos,
contando con el apoyo colaborativo y participativo de toda la
comunidad académica, contextualizar los actos administrativos y
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trabajar para empoderar a cada uno de los miembros de la institucién
sobre la teleologia de la Universidad y de los programas.

La normatividad nacional ha buscado organizar los procesos de las
instituciones; no obstante, desde el criterio gubernamental y politico,
los documentos regulatorios han venido estandarizando procesos con
la premisa de calidad e, indirectamente, convirtiendo la educacién en
un medio lucrativo, percibiéndose una manipulacién de la autonomia
universitaria. En materia de educacién superior, la Ley 30 de 1992
garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio
educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccién y vigilancia de
la educacién superior; actualmente se realizan mesas de disertacién
para su modificacidn, teniendo en cuenta la voz de los diferentes
actores que hacen parte de la problematica educativa.

Entrevistas: La mayor parte de las audiencias consultadas
reconocieron la existencia de normativas, aunque desconocen
en profundidad lo que se regula en la mayoria de los actos
administrativos. Asi mismo, se evidencié la necesidad de elaborar
normas contextualizadas que permitan el didlogo entre las audiencias
que conforman la comunidad académica y socializar los deberes y
derechos de cada miembro de la institucién.

Respecto a los procesos de difusion y comunicacion, se observd
un buen trabajo tanto a nivel institucional como del Programa; las
audiencias reconocen los medios que posee la Maestria, lo que
permite que la comunidad académica mantenga comunicacion
constante y conozca de primera fuente noticias de interés para todos;
sin embargo, se requiere abordar mecanismos que le brinden a
los sujetos empoderamiento de cada uno de los elementos que les
permitan tener mayor participacién no solo en redes académicas e
investigativas externas, sino también posibilitar la participacién e
interaccidn en redes internas y externas a la institucién.

El Programa de Maestria en Educacidon ha tratado de consolidar
e impulsar el manejo de una segunda lengua; se ha realizado
acercamiento con el Instituto de Lenguas Extranjeras ILEUSCO y se han
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desarrollado cursos transversales en el manejo de bases de datos para
investigadores; no obstante, es débil la respuesta o alcance, situacion
que conlleva la necesidad de retomar acciones que promuevan su
mejoramiento. Es importante tener en cuenta que dicho trabajo es
de manejo comun, donde administrativos, docentes investigadores y
estudiantes tienen el compromiso de dar viabilidad al cumplimiento
de este reto-proyecto.

Los egresados graduados, aunque cuentan con la Asociacion de
Egresados Graduados de la Maestria en Educacién de la Universidad
Surcolombiana, ASEMPACA, desconocen los procesos que desde alli
se gestan; las actividades propuestas para establecer comunicacién
no han sido suficientes; asi mismo, la institucidon cuenta con la Oficina
de Graduados, cuya labor es consolidar la comunicacién a través de
procesos de continuidad y eventos de participacion; no obstante, la
interaccion con el programa es escasa.

Foro Grupal: Dentro de los resultados se encontré un alto grado
de satisfaccidn de los sujetos participantes, quienes manifestaron que
el Programa de Maestria en Educaciéon cumple con los propdsitos de
formacién teniendo en cuenta los contextos urbanos y rurales actuales,
al permitir el acompafiamiento para el desarrollo de los trabajos de
investigacion en los territorios donde se ubican laboralmente los
maestrantes y egresados, lo que permite que tanto la Universidad
como el Programa se destaquen por su excelencia y calidad académica;
asi mismo, ha brindado la oportunidad a sus estudiantes y egresados
graduados de proyectarse regional, nacional e internacionalmente,
mejorando sus procesos y resultados, y una mayor participacion laboral.

La investigacion permitié retomar aspectos de la acreditacion,
no como un ejercicio de formalidades y requisitos; por el contrario,
las audiencias revelaron la necesidad de sostener los altos niveles de
calidad en todos los procesos, al punto de demostrar que realmente
cumplen con lo que se pretende a nivel misional y legal, a partir de
estandares de mejoramiento continuo que den total tranquilidad de su
rigor y seriedad como institucién y Programa.
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Dentro de los resultados, es notoria la necesidad de contextualizar la
normatividad institucional, ademas de socializarla a toda la comunidad
académica; es necesario trabajar en que los procesos académicos,
investigativos y de proyeccidn social sean de conocimiento y manejo
de todos; se precisa que, de acuerdo con las audiencias, se requiere
hacer seguimiento y dar continuidad a investigaciones que ayuden al
desarrollo y al crecimiento de la region y del pais.

En relacidn con el manejo de una segunda lengua se considera
necesario que desde el Programa se permita la formacién, la
elaboracion y la presentacién de pruebas piloto, donde docentes y
estudiantes intercambien materiales y practiquen comunicarse en
esa segunda lengua, lo cual permite la participacion en escenarios
académicos y mejorar estilos de vida. Teniendo en cuenta que no
es requisito esencial, si se considera como una tarea a implementar
gradualmente con el fin de estar a la vanguardia a nivel global.

La investigacién condujo a reconocer que del seguimiento a los
egresados graduados se puede obtener informacion relevante al
momento de actualizar el curriculo y los procesos administrativos.
A partir de las experiencias tanto investigativas como académicas,
el Programa puede mejorar sustancialmente, ademds de destacar la
labor que tienen los graduados, quienes se convierten en la imagen
no solo de la Maestria sino de la Universidad. Asi mismo, se pueden
aprovechar los espacios y los recursos intelectuales para establecer
redes de trabajo colaborativo y participativo que conducen a la
indagacidn y a la soluciéon de problematicas reales.

De cara alos procesos de difusién y comunicacién, se resalta la labor
realizada tanto en el programa como en la institucién; se evidencia
la constante preocupacidén en mantener redes sociales actualizadas e
interactivas con capacidad de respuesta en corto tiempo, la claridad
de la informacién y la participacidon en bases de datos de alto nivel
internacional.
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Conclusiones

La Maestria en Educacion estd Acreditada de Alta Calidad y sus
desarrollos académicos e investigativos responden a las necesidades
de los contextos urbano y rural; estd orientada por principios y politicas
misionales claras que dan fe de su preocupacién por entregar a la
sociedad profesionales cualificados, capaces de asumir retos a partir de
las capacidades y habilidades que adquieren a lo largo de su formacidn,
durante el desarrollo de seminarios basicos y de investigacion.

El Programa cuenta con docentes investigadores altamente
calificados y destacados por su trayectoria profesional, académica e
investigativa, quienes brindan las herramientas fundamentales para
que los magisteres en Educacidén afronten problematicas sociales
con perspectivas educativas, no obstante, es necesario evaluar
el impacto que el Programa ha tenido en la regién e identificar la
funcionalidad que tienen sus componentes formativos e investigativos
para abordar las dificultades actuales, teniendo en cuenta nuevos
recursos y necesidades inmediatas, sin olvidar los saberes propios
de cada territorio. Es pertinente sefialar que, ademds de impulsar
la informacién, es necesario proyectarse socialmente, sentir las
necesidades existentes y trabajar en torno al crecimiento y al desarrollo
particular y colectivo; fomentar la practica de conocimientos y saberes
a partir de las realidades sociales y culturales contextualizadas que den
paso a la produccién de nuevo conocimiento.

La Acreditacidon de Alta Calidad de la Maestria en Educacion vy
la Acreditacion Multicampus de la Universidad Surcolombiana son
referente de diferenciacién ante otros programas e instituciones; sin
embargo, es necesario que se continue trabajando en pro de visualizar
y poner en practica lo mencionado en los actos administrativos; es
decir, fomentar un sentido de pertenencia y empoderamiento de cada
miembro de la comunidad académica a fin de estimular y articular
los procesos, identificar falencias y establecer acciones preventivas
y/o correctivas con el fin de mejorar continuamente para alcanzar
la excelencia en todos sus aspectos: humano, financiero, estructural
y tecnolégico; mas alla de cumplir con un requisito, es pertinente y
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fundamental fortalecer y promover espacios que otorguen identidad
y legitimidad, que demuestren las condiciones reales de todos sus
miembros y trabajar en pro de mejorar las condiciones sociales que
permitan darle al Programa y a la Universidad un posicionamiento y
reconocimiento por su alto nivel.

Los estudiantes de la Maestria en Educacidon conocen los
procesos administrativos, académicos e investigativos del Programa.
Durante el desarrollo de los compromisos de formacidn, se expresan
verbalmente a sus estudiantes activos lineamientos y procedimientos
relacionados con seminarios, trabajo de grado y aplicabilidad de la
normatividad de posgrados; sin embargo, hace falta claridad en los
procesos correspondientes a la solicitud y asignacion de asesores y al
seguimiento y responsabilidades para el desarrollo de las asesorias,
situacién que provoca desinformacion, desmotivaciéon y retrasos que
impactan los resultados estadisticos del Programa y el desarrollo de
compromisos por parte de los estudiantes.

Existe coherencia entre el proceso de Autoevaluacién y el Plan de
Mejoramiento; los procesos se realizan conforme a la normatividad
vigente, las audiencias manifiestan conocerla, aunque dentro de
las estrategias de viabilidad es necesario establecer acciones de
reconocimiento y actualizacién de dicha normatividad de manera
participativa.

La Universidad Surcolombiana y la Maestria en Educacién
promueven sus actividades y eventos académicos e investigativos
de forma eficiente; la Maestria en Educacién tiene participacion en
la Revista PACA, drgano de difusion cientifica que actualmente hace
parte de 20 bases de datos internacionales de gran renombre.

Esimportante y necesario que todos los medios de comunicacién como
son las redes sociales, paginas web y la Revista PACA, sean socializados
antes, durante y después del paso de una persona por el Programa; es
indispensable promover mas espacios donde sus estudiantes, docentes y
egresados puedan aclarar inquietudes, reforzar conocimientos, proyectar
ideas, comentarios, compartir experiencias significativas, darle Ila
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importancia a acontecimientos como grados, participacidon en ponencias,
entre otros; también se necesita que el personal administrativo responda
de manera oportuna a las solicitudes que lleguen y esté dispuesto a
identificar los cambios constantes del entorno.

Se evidencia que las estrategias de difusién y comunicaciéon no
son consideradas como un reto-proyecto fuerte; es decir, que no hay
coherencia con el resultado que arrojé la autoevaluacién, debido a
que este aspecto fue muy bien calificado durante el desarrollo de esta
investigacidn, ademas de tener sustento de facil verificacion.

En el Programa de Maestria en Educacién no se contempla como
requisito de ingreso ni de salida el manejo de una segunda lengua;
se destaca la intencién de los docentes investigadores en recomendar
a sus estudiantes la consulta de bases de datos y articulos cientificos
en otro idioma que les proporciona informacidn relevante que puede
aportar a sus trabajos de grado.

Se refleja gran afinidad entre el proceso de Autoevaluacion y
el Plan de Mejoramiento de la Maestria en Educacion, teniendo
en cuenta que, al evaluar la coherencia entre estos documentos, la
investigacion realizada permitié evidenciar la necesidad de continuar
aunando esfuerzos para alcanzar un nivel satisfactorio en el manejo
de una segunda lengua, situacidon que se convierte en relevante y
recurrente; no obstante, se reitera que el cumplimento estricto de la
implementacién de una segunda lengua depende de las necesidades
del Programa.

Se resalta la gestion de la Universidad Surcolombiana y del
Programa en conseguir y mantener la Acreditaciéon de Alta Calidad.
Dicha condicidn le otorga reconocimiento y flexibilidad para ofrecer
sus programas académicos a nivel regional, nacional e internacional.
Después de evaluados los documentos y el ejercicio realizado con las
audiencias participantes, se puede percibir una coherencia no tan
marcada, pero que le otorga al Programa la oportunidad de ampliar
su cobertura y, ademas brindarle a sus estudiantes y egresados mayor
proyeccion a nivel profesional y laboral.
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La Maestria en Educacion cuenta con la Asociacion de Egresados
Graduados ASEMPACA, con el fin de promover educacién continuada
y de actualizacion a los egresados del Programa. Es necesario
incrementar las actividades que beneficien a los egresados graduados;
hace falta mayor capacidad de planeacién, ejecucion y participaciéon
de los egresados mediante estrategias de impacto, que viabilicen la
conformacién de grupos investigativos que trabajen en la solucidn
de problematicas educativas. Siendo el primer y Unico programa
de maestria de la Universidad Surcolombiana que cuenta con la
Asociacidn dirigida exclusivamente a Egresados Graduados de la
Maestria en Educacion, se considera totalmente coherente el trabajo
de autoevaluacién realizado con el Plan de Mejoramiento. Se pudo
observar un insuficiente seguimiento y gestién a los egresados
graduados del Programa.
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