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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la investigacion cualitativa fundamentada en la teoria
Ecosistémica del Desarrollo Humano, de enfoque etnogréfico, realizada con 10 familias de un barrio de la
ciudad de Popayan, desde una percepcion bidireccional de padres e hijos sobre los estilos educativos
parentales (democratico, autoritario, negligente e indulgente) y su influencia en la participacion comunitaria
a partir del estudio de dos categorias: sentido de comunidad e identidad comunitaria. Los hallazgos
develaron que el estilo educativo Autoritativo o Democratico procura una mayor tendencia a la
participacion comunitaria en el que los roles de ambas figuras paternas son significativos. Igualmente, se
determind que la participacion comunitaria de algunos miembros de las familias, cuyos estilos parentales
son el autoritario y el negligente parece estar motivada, mas por circunstancias particulares de cada
individuo que por la influencia familiar, mientras en el estilo indulgente no muestra interés en la
participacion comunitaria.
Palabras Clave: Estilos educativos parentales (EEP), participacion comunitaria (PC), Sentido de
comunidad (SC) e identidad comunitaria (IC)

Abstract

This article presents the results of the qualitative research based on the Ecosystem Human Development
Theory, with ethnographic approach, made with 10 families in a neighborhood of Popayan city, through a
bidirectional perception of parents and children about styles parental education (democratic, authoritarian,
negligent and indulgent) and its influence on community participation, through the study of two categories:
sense of community and community identity. The results suggested that authoritative or democratic
educational style (AD) seeks a greater tendency to community participation of families, in which the role
of both parental figures seems be fundamental. Equally, this research determined that community
participation of some members of families whose parental styles are the authoritarian and the negligent
seems to be more motivated by the particular circumstances of each individual than by family influence,
while the negligent educational style shows no interest in community participation.
Keywords: Parental educational styles, communitary participation, sense of community and community
identity.
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Introduccion

La investigacion centrada en la familia, como nucleo fundamental de la sociedad, cobra
especial interés en la medida en que se trata de un sistema abierto, en continua transformacion
social, cuyas funciones biologicas, educativas, sociales y culturales, determinan tanto las
conductas individuales como las habilidades sociales para interrelacionarse en comunidad. Como
lo afirma Patifio-Lépez (2015), en el sistema familiar se “desarrollan las estructuras cognitivas,
emotivas, comunicativas y por lo tanto la subjetividad y la identidad de las personas” (p.73),
constituyéndose asi como el primer entorno socializador (Bronfenbrenner, 1987), cuyas practicas
inciden directamente en el quehacer ciudadano y, por ende, en el desarrollo comunitario, de
acuerdo con la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano, postulada por este autor y sobre la que
se fundamenté el presente estudio.

Desde esta perspectiva, resulta importante reconocer cémo los estilos educativos parentales
—EPP- (Autoritativo o Democrético, Autoritario, Indulgente y Negligente), determinados por la
relacion afecto-autoridad (MacCoby & Martin, 1983), Citados por Torio, Pefia & Rodriguez
(2008), gracias a los estudios de Baumrid (1967-1971); se convierten en una caracteristica
determinante de la dinamica familiar e influyen en las relaciones con otros sistemas ambientales
en los que el sujeto se desarrolla, como lo postulan Torio, et al., (2008) y, mas recientemente,
Prieto, Cardona, & Vélez (2016).

Los EEP (estilos educativos parentales) se abordaron desde el paradigma cualitativo de la
investigacion con un enfoque etnografico reflexivo, en tanto que la mayoria de los estudios sobre
la tematica han estado determinados por enfoques de caracter cuantitativo o mixto, tal como lo
evidencid el rastreo para el estado del arte efectuado por las investigadoras y estara determinado
por una perspectiva bidireccional de la relacion padres-hijos-padres, segun los postulados de
Musitu & Cava (2001), Garcia & Gracia (2010) y Aroca & Paz (2012), ratificados por estudios
posteriores efectuados por Richaud, M. C., Mestre, M. V., Lemos, V., Tur, A., Ghiglione, M. &
Samper, (p. 2013) y Capano, Del Lujan & Massonnier (2016).

La pregunta de investigacion que orienté el presente estudio fue: ;Como influyen los estilos
educativos parentales en la participacion comunitaria de un barrio de la ciudad de Popayan?, que
surge de la necesidad sentida y expresa por la comunidad sobre la indiferencia a la participacion
comunitaria, especialmente de las nuevas generaciones, en un contexto histéricamente vulnerable
con niveles socioeconémicos 1, 2 y 3, con multiples problematicas originadas por factores de
pobreza, desempleo, indiferencia social, violencia generalizada (intrafamiliar, rifias callejeras,
presencia de pandillas en barrios circunvecinos) y con un numero significativo de familias
victimas del conflicto interno.

La percepcién de la comunidad se corresponde con el estudio realizado en Chile sobre la
tematica por Diaz, Martinez & Cumsille (2003), cuando exponen que “...los jovenes no estarian
adquiriendo las habilidades de convivencia comunitaria y participacion civica necesarias para su
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vinculacion efectiva con el medio, y para contribuir cualitativamente a su bienestar y el de sus
comunidades.” (p. 64), situacion que atribuyen al escaso vinculo entre las instituciones
comunitarias y las administraciones locales.

En el ambito nacional la situacion no es muy distinta. Los estudios mas recientes
establecen que la pobreza, la violencia, la burocracia, el clientelismo, la falta de educacion para la
participacion, la percepcion de no sentirse representados por los programas y lideres que se
perpettan en el poder y la corrupcion constituyen factores que inciden en la escasa participacion
de los jovenes en espacios de impacto politico, como se encontrd en las investigaciones realizadas
por Bravo (2011) en la ciudad de Medellin, por Orozco (2011) y Varon (2014) en Bogota, que,
como lo plantea Montero (2004), conlleva a una participacién nominal y no contribuye a la
democracia, situacion ésta que agudiza la dependencia y la pasividad de las comunidades.

Teniendo en cuenta que los diferentes estudios han determinado una influencia
considerable de los estilos EEP en el desarrollo del sujeto, tanto a nivel individual en la
presentacion de trastornos psicoldgicos (Jiménez, 2010), como en el &mbito psicosocial para
comprender su relacion con diferentes problematicas sociales, verbigracia: el consumo de
sustancias psicoactivas (Prieto, Cardona, & Vélez, 2016), el acoso escolar, estudiados por Gomez,
Del Rey, Casas, & Ortega (2014), Pérez & Castafieda (2015), Cerezo, Sanchez, Ruiz, & Arense
(2015), el desarrollo de habilidades sociales, segun estudios efectuados por lsaza-Valencia y
Henao-Ldpez (2012), Alarcon (2012), (Linares, Lendinez, & Pelegrina, 2002), (Torio et al., 2008),
entre otros; se infiere que los estilos educativos parentales pueden estar influyendo en las escasas
habilidades sociales relacionadas con la participacién comunitaria.

En ese orden de ideas, se plante6 abordar la participacion comunitaria con fundamento en
dos de los constructos que la integran: el sentido de comunidad y la identidad comunitaria. El
primero es entendido como el sentimiento de pertenencia a un grupo, la conciencia de la
importancia mutua de sus miembros, segun Mc Millan (1996) y McMillan y Chavis (1986), citados
por Montero (2004). El segundo, la identidad comunitaria, estd mediado por un componente
sociohistorico y cultural en donde se tejen y fortalecen sus costumbres, sus formas de percibir el
contexto y de expresarlo.

En sintesis, el objetivo general de la investigacion se plante6 con el prop6sito de comprender
lainfluencia de los EEP de 10 familias en la participacién comunitaria de un barrio. En ese sentido,
se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) reconocer los tipos educativos parentales
correspondientes a las familias objeto de investigacion, evaluando las dimensiones de afecto y
control en cada una de ellas, b) analizar la relacion entre los EPP y las conductas de participacion
comunitaria en el barrio y c) generar espacios de reflexion y concienciacién frente a la posible
influencia de los estilos educativos familiares en el desarrollo comunitario.
En consecuencia, los resultados del estudio dan cuenta de los EEP de las familias sujeto de
investigacion y los demas factores psicosociales que influyen en la participacién comunitaria del
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sujeto-comunidad.

Metodologia

La investigacion estuvo enmarcada en el paradigma cualitativo de la investigacion y bajo un
enfoque etnografico reflexivo, que posibilitd conocer los discursos, narrativas, experiencias e
intersubjetividades de los propios protagonistas (Martinez, 2011). Se valio de técnicas como la
observacion participante que transversaliz6 el proceso investigativo, de la que se levantaron sendos
diarios de campo. Igualmente, se valio de la entrevista con el prop6sito de reconocer los EEP y su
participacion en la comunidad, para tal fin se construyeron dos instrumentos (guia): uno orientado
a los padres y el otro a los hijos, que, fue adaptado al grupo etario. Por Gltimo, se recurrio a la
técnica de los grupos focales (uno para adultos y otro para nifios) que posibilitd espacios de
problematizacion y concienciacion frente a la participacion comunitaria, especialmente, en el
marco de las reuniones de celebracion de los cumpleafios de las personas que se encuentran en
condicion de discapacidad y de la Red de Mujeres Solidarias, grupo interdisciplinario que cuenta
con una organizacion informal constituida por lideresas de la comunidad, cuyo propésito es ser
apoyo a los miembros y familias de la comunidad, especialmente, en circunstancias de dificil
afrontamiento. Espacios comunitarios de los que las investigadoras hicieron parte activa.

La investigacion se realizd con y para un nimero de 10 familias, que una vez planteado el
objetivo de la misma, de manera libre, consciente y voluntaria, decidieron participar, coincidiendo
con que cinco de ellas se encontraban activas como dignatarios de la Junta de Accién Comunal y
otras cinco, ajenas a la organizacion comunitaria del barrio, con quienes se desarrollé el proceso
en tres fases: en la primera se socializo el proyecto de investigacién en Asamblea General de la
JAC, acogido por la comunidad de manera unanime y se tomaron los consentimientos informados.
La segunda fase correspondié a la recoleccion y analisis de la informacion y la tercera a la
evaluacion y validacion del proceso de investigacion.

El andlisis de los datos se efectud de acuerdo con la técnica de analisis matricial del contenido.
En ese sentido, la investigacion es de caracter descriptivo en la que se plantearon previamente las
categorias (ver figura 1). La unidad de andlisis es la Familia a la que se le ha dado el cddigo (F),
dentro de ésta se han determinados dos grandes categorias: Estilos educativos parentales (EEP) y
participacion comunitaria (PC). En la categoria EEP se consideraran las siguientes subcategorias,
de acuerdo con MacCoby & Martin (1998): a) autoritativo o democratico (AD), b) autoritario (A),
c) negligente (N) y d) indulgente (1), Citados por Torio et al. (2008).
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Figura 1. Categorizacion y codificacion. Elaboracion propia

Por su parte, en la categoria participacion comunitaria (PC), se contempld la subcategoria
Sentido de comunidad (SC), en la que se consideraron elementos como a) la membresia, b) la
influencia, c) la integracion y satisfaccion de necesidades, d) el compromiso y los lazos
emocionales compartidos, €) la cohesién grupal y f) identidad comunitaria. Otra subcategoria la
constituyo la identidad comunitaria (IC), que analizara tres componentes personales y tres
componentes comunes: sentido de apoyo personal, sentido de contento personal, sentido de
inclusién personal activa, sentido activo de compromiso personal y sentido de vecindad. (Montero
2004).

Se valio del software de Office Excel, que propicio la organizacion de los datos obtenidos
através de la investigacion etnografica y de acuerdo con las categorias antes establecidas. Se satur6
el total de la informacion recaudada, tanto en medios escritos como audiovisuales, en una matriz
de andlisis de los discursos de cada familia, previamente codificadas para garantizar la
confidencialidad de la informacion, en materia de EEP.

Para tal fin, se suministr6 un codigo, de acuerdo con el orden de realizacion de la entrevista:
Familia 1 (F1), Familia 2 (F2), Familia 3 (F3) y, asi sucesivamente para las 10 familias. En el caso
de los miembros de cada grupo familiar, ademas de tener el cddigo de la familia a la que pertenece,
se valié de las iniciales de los apellidos de la familia, seguido por la inicial de su sexo, por la inicial
del rol que ejerce en la familia y por el nimero correspondiente a su edad, como lo establece el
siguiente ejemplo: Tenemos un miembro de la familia Venegas Risuefio que se entrevisto en
octavo lugar, entonces la familia tomara el codigo F8, seguido de las iniciales de los apellidos
(VR), el sexo de esta persona es masculino (M), su rol en la familia es hijo (H) y su edad es 13
afios. Entonces, para el propoésito investigativo, el codigo de esta persona fue: F8- VR-M-H-13.

Se dispuso de una segunda matriz, sobre la cual se efectuo el anélisis de las categorias y
subcategorias que determinan el patrén de participacion comunitaria (sentido de comunidad,
identidad comunitaria y los factores propios de esta). Se disefié una tercera matriz ecosistémica
que posibilité el analisis de los discursos y de las observaciones de la interaccién de las familias
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con los diferentes sistemas ecologicos del desarrollo humano.

Finalmente, se valié de la triangulacion como método para garantizar la confianza y validez
de los resultados obtenidos, por tanto, fueron contrastados permanentemente con los informantes
claves, con las propias familias y en la observacion constante de los comportamientos
comunitarios. Una vez realizados los ajustes requeridos, el trabajo fue puesto a disposicion de la
comunidad, quienes validaron el proceso investigativo.

Resultados y Discusion

Los hallazgos determinaron que el estilo parental de mayor representatividad en las familias
sujeto de investigacion es el estilo educativo parental autoritativo o democratico (AD), evidente
en cuatro familias, cuyas conductas favorecen las competencias individuales y sociales. En un
segundo rengldn se reparten equitativamente de a dos familias en los estilos indulgente (1),
negligente (N) y autoritario (A). Para mayor ilustracion: en cada estilo educativo parental se
encontro:

Estilos educativos parentales mayoritarios en las familias sujeto de investigacion
Familias en las que prevalece el estilo educativo parental Autoritativo o Democratico (AD).

En las familias F1-Ml, F4-MP, F5-MB y F10-CV en la categoria afectividad, prevalecieron
discursos que demostraron el compromiso de las familias en la expresion de afecto en sus
diferentes subsistemas familiares, como:

"Con sus caricias, besos, abrazos, cuando nos atienden..." (F1-MI-F-H-7),
"Cuando me llevan al médico y estan pendientes de mi salud" (F1-MI-F-H-14).

Esta manifestacion afectiva, también se traduce en la buena comunicacion y la toma
democratica de decisiones, cuando exponen:

"Las decisiones las tomamos en familia, dependiendo de los asuntos™ (F1-MI-F-M-33).

En relacion con la categoria de autoridad, los discursos en estas familias estan determinados
por la participacion conjunta del padre y la madre en el establecimiento y respeto de las reglas, en
el sistema filial se percibe gque existe un buen acatamiento y adaptacion a las normas, tal como se
evidencia en las siguientes expresiones:

“Las normas son claras: tenemos horas para jugar, para estudiar, para dormir, aunque a veces
se nos pasan (sonrie)” (F1-MI-F-H-7).

Asi como cuando los padres manifiestan:

“Les ensenamos valores con autoridad...”, “son muy juiciosos Yy saben obedecer, entonces no
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es necesario castigarlos” (F5-MB-M-P-51).

De conformidad con los postulados de Torio et al (2008), con base en MacCoby & Martin
(1998), y segun las narrativas antes expuestas, en estas cuatro familias prevalece el estilo
Autoritativo o Democratico (AD) en virtud que dejan entrever que el afecto esta fundamentado en
valores como el respeto, la solidaridad, las manifestaciones de abrazos, caricias, besos. La toma
de decisiones se realiza en consenso, especialmente a cargo de los adultos, aunque en algunas de
ellas involucran a los hijos. Se evidencia una buena comunicacion, tanto en el subsistema
conyugal, como el fraternal y parental. El lenguaje verbal y no verbal de los hijos permite entrever
autoconfianza, alegria, alta competencia en relaciones interpersonales, prosocialidad, tanto en su
nucleo familiar como fuera de él. Las normas son claras, la autoridad esta determinada por el
respeto a los adultos dentro de la familia y a los padres. La division del trabajo en el hogar es
democratica, de acuerdo con la edad y roles de cada miembro de la familia. El castigo esta
determinado por supresion de beneficios y no por castigos fisicos o psicolégicos.

Asi las cosas, se encuentra que en la crianza positiva radica el equilibrio entre la autoridad
y el afecto, como lo han demostrado los discursos y vivencias cuyas tendencias estan situadas
dentro del estilo educativo democratico, que contrarresta la conducta negativista desafiante, la
agresion, la inatencion y la hiperactividad en los nifios (Morales & Vasquez, 2014).

Familias en las que prevalece el estilo educativo parental Autoritario (A).

Por su parte, en las Familias F3-VU y F7-PC los discursos tienden a evidenciar conductas que
se ajustan al estilo autoritario (A). Para el caso de la categoria afecto se denotan narrativas
exclusivas de la figura materna al respecto:

“A veces se les consciente, se les abraza, se les acaricia” (F3-VU-F-M-29),
“Pues el papa le da afecto al hijo menor, con abrazos y detalles. Con el hijo mayor, no
mucho, ellos no tienen muy buena relacion” (F7-PC-F-M-52).

Esta situacién se corresponde con lo hallado en los discursos de los hijos, en tanto que
reconocen mas a la figura materna como afectiva y no a la figura paterna, vislumbrandose
narrativas como:

“A veces mi mama nos consciente, mi papa casi no” (F3-VU-M-H-11),
“Mi mama con abrazos, con atenciones, con besos, mi papa, no”, “Trato de resolver mis
problemas yo mismo”. (F7-PC-M-H-23).

De igual manera, en el sistema conyugal de estas dos familias se evidencian rupturas
emocionales y comunicativas que imposibilitan una convivencia positiva para el total de los
miembros de la familia, lo cual se percibe de las siguientes manifestaciones:

“larelacion en pareja es regular, tenemos muchos problemas después de una infidelidad
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de mi esposo, no sé a qué hora se me volted el asunto y él no confia en mi y permanece
siguiéndome y celandome” (F7-PC-M-P-51).

Con respecto de la categoria de autoridad, en estas familias se evidencia que esta centrada en
la figura materna y asi la reconocen los hijos cuando manifiestan:

“Mi mama es la que manda, nos dice las cosas duro” (F7-PC-M-H-11),
“Mi mamad, y me pega feo y me da mucha rabia cuando les pega a mis hermanos” (F3-
VU-M-H-6).

De las narrativas antes expuestas se colige una ausencia de la responsabilidad paterna, se
evidencia el maltrato fisico como medio punitivo y de acatamiento de las normas. Los discursos
de los nifios reflejan resentimiento debido al maltrato fisico del que son victimas sus hermanos.
Esta situacion se acentua por el escaso tiempo para compartir en familia, la falta de comunicacién
y las pocas manifestaciones de afecto para con los menores de edad.

Lo anterior, evidencia un estilo autoritario represivo, que, segun MacCoby & Martin, citados
por Torio et al. (2008), se traduce en nifios con una baja expresion de su creatividad, de su
autoestima, de competencia social, un bajo control de impulso y recurrente agresividad, asi como
escasa motivacion y capacidad de esfuerzo, matizados por episodios de alegria y vitalidad.
Resultados éstos que se corroboran con estudios efectuados por Morales et al., (2014) y con
Pichardo, Justicia & Cabezas (2009) cuando establecen que los estilos educativos parentales
mediados por expresiones negativistas de afecto, “se relacionan con hijos que tienen una baja
cooperacion social y un alto nivel de agresividad y comportamientos violentos o antisociales.” (p.
43).

Familias en las que prevalece el estilo educativo parental Indulgente ().

En la categoria afectividad, las narrativas de las Familias F6-CR y F9-MC permiten entrever
que las manifestaciones de afecto provienen de la figura materna, especialmente, mediadas por
discursos como:

“Sobre todo con los nifios, los abrazos, las caricias, estar pendiente de sus cosas”. (F6-CR-
F-M-32),

“S1, con abrazos, besos, se le da todo lo que necesita, ¢l es muy importante para mi” (F9-
MC-F-M-33).

Esta apreciacion se corresponde con la percepcidn de los hijos cuando manifiesan:

“Mi mama es muy especial, siempre me habla con mucho carifio, me consiente, me da
besos y abrazos” (F9-MC-M-H-11),
“Siempre estan pendientes de ayudarnos, mi mama nos da mucho carifio” (F6-CR-F-M-5).

El afecto en el subsistema conyugal es escaso y no constituye un modelo afectivo para los hijos,
tal como se percibe de sus discursos:
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“Se ha perdido (refiriéndose al afecto), me siento rechazado, sobre todo por ella
(refiriéndose a la esposa) y uno se siente ofendido” (F6-CR-M-P-40).

En cuanto a la categoria de autoridad, se vislumbran narrativas que permiten establecer que el
control es laxo por parte de estas familias, como:

“Debe hacer sus tareas, organizar el cuarto, responder por el colegio, a veces lo hacen otras
veces se olvidan y por eso hay problemas” (F6-CR-F-M-32).

Los hijos, por su parte, reconocen las normas y en quién reposa la autoridad:

“Mi mama y mi tio son los que estan pendientes de lo que hago, ponen normas, pero a
veces no obedezco”, “no les hago caso a mis abuelos, me hago el sordo y los irrespeto”, “a
veces no cumplo con los deberes, pero no pasa nada” (F9-MC-M-H-11),

“Pues mi mama es la que manda, mi papa casi no manda” (F6-CR-F-M-5).

En ese sentido, estas dos familias en sus discursos manifiestan conductas que prevalecen en el
estilo educativo indulgente (1), en tanto que se presenta un control laxo con carente implicacion
afectiva de la figura paterna, asi como un modelo de unién conyugal poco funcional y escaso
tiempo para compartir con sus hijos. Si bien responden a las necesidades materiales de sus hijos,
se evidencia permisividad frente a las conductas negativas e indiferencia ante los comportamientos
positivos, lo que se traduce en una autoridad pasiva, prefiriendo no imponer reglas para evitar
posibles conflictos. Este hallazgo permite establecer que en estas familias prevalece el estilo
permisivo-indulgente (I), que segun Torio et al (2008), se traduce en consecuencias
comportamentales como: escasa competencia social, bajo control de impulsos, conductas
agresivas, escasa motivacion, falta de esfuerzo para emprender tareas y proyectos e inmadurez,
aunque se perciben alegres y vitales.

Si bien, este estilo educativo promueve un alto autoconcepto, también presentan una baja
competencia escolar y social, tal como lo plantea Jiménez (2010), lo que se corrobor6 con este
estudio en la escasa importancia que le dan los hijos a la autoridad parental, en cuanto a su
competencia académica y su interaccion con pares.

Familias en las que prevalece el estilo educativo parental Negligente (N)

En la categoria afectividad las narrativas de las familias F2-BU y F8-CF expresan un estilo
educativo negligente en el que conductas de afecto son escasas, como lo mencionan padres e hijos:

“No manifiesto afecto, s6lo con hechos y palabras, pero no soy de besos y caricias” (F§-CF-F-
M-55), “solo les doy consejo, a veces soy agresiva o les reprocho”, (F2-BU-F- M-52), “Las
manifestaciones de afecto son de mi abuela, de mis padres no. Ellos son poco carifiosos” (F2-
BU-F-H-30).

En lo que se refiere a la autoridad, los discursos permiten entrever un control parental nulo,
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como lo advierten, tanto las narrativas de los padres como de los hijos:

“Aqui cada uno hace lo que quiere, por ejemplo F2-BU-M-H-17 no me obedece, parece
que no me escuchara” (F2-F-M-52).

“Pero decir que en la casa hay normas, yo creo que no hay” (F2-BU-F-H-30).

“Ellos (los padres), no tienen autoridad, a veces pareciera que yo soy el que mando, nos

tienen miedo a los hijos por la forma de ser”. “Me irrita la falta de caracter de mi mama”
(F8-CF-M-H-27).

De los discursos de las familias F2-BU y F8-CF se concluye que la dindmica intrafamiliar ha
sido permeada por la interaccion poco funcional, mediada por agresiones, indiferencia e irrespeto
entre sus miembros. Los limites entre sus subsistemas son completamente difusos. EIl sistema
conyugal en ambas familias esta totalmente afectado por conductas recurrentes de violencia
intrafamiliar, lo que conlleva a establecer que el estilo educativo parental que prevalece es el
negligente, caracterizado por falta de autoridad y deficiente o nula implicacién afectiva, que
conduce a una “Baja competencia social, pobre autocontrol y hetero control, escasa motivacion,
escaso respeto a normas Yy personas, baja autoestima, inseguridad, inestabilidad emocional,
debilidad en la propia identidad, autoconcepto negativo, graves carencia en autoconfianza y
responsabilidad y bajos logros escolares” (Torio et al, 2008, p.6). Resultados que se validan con
lo preconceptuado por Morales y Vasquez (2014), en el sentido de que los nifios con una crianza
negativa tienden a carecer de empatia social, en virtud de la indiferencia aprendida en sus familias.

A partir de la concepcion de determinar los estilos educativos parentales desde una perspectiva
bidireccional (tanto de los padres como de los hijos), los resultados permiten establecer que no se
presentan mayores diferencias entre los discursos de los unos y de los otros, demostrando la
coherencia en sus narrativas para ser clasificados con certeza en uno de los estilos educativos
parentales. Asi mismo, se confirmé lo planteado por Musitu & Cava (2001), citado por Capano et
al (2016), cuando postulan que los estilos educativos parentales parecen estar determinados de
manera bidireccional, especialmente, en el caso de las familias con hijos mayores de edad, tal
como lo manifiesta el siguiente discurso de uno de los hijos:

“Me escuchan, soy como una autoridad, tienen en cuenta mi consejo, siempre me piden su
opinidn cuando tienen que tomar alguna decision.” (F8-CF-M-H-27).

Al realizar el analisis de los discursos sobre las relaciones intrafamiliares, se encontr6 que las
familias donde los niveles de formacion de los padres estan entre bachilleres y profesionales su
estilo educativo parental es democratico. El estilo indulgente se present6 especialmente en familias
con padres jovenes y con formacion de educacion media, mientras el estilo autoritario fue propio,
especialmente, con familia con escaso nivel educativo y donde la figura paterna esta ausente como
autoridad. En la mayoria de las familias, a excepcidn de una, se denota una tendencia a que la
madre es quien ejerce una mayor autoridad, al parecer por su mayor permanencia en el hogar,
mientras en el caso de las figuras paternas su labor se limita a ser proveedores del hogar o, ni
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siquiera, asumen las responsabilidades de provision para la familia, ni de formacion para sus hijos.
Estos modelos se fundamentan en la concepcién machista que ain pervive en la comunidad, lo
que se corresponde con lo preceptuado por Musitu (2000), en el entendido de que cada cultura
tiene unas caracteristicas propias que inciden en los estilos educativos de socializacion familiar.

Asi mismo, los resultados se encuentran en consonancia con los hallazgos de Isaza-Valenciay
Henao-Lopez (2012), en los que se ha determinado que en el contexto cultural colombiano el estilo
educativo parental que mas favorece las competencias sociales es el autoritativo o democratico
(AD).

Relacion entre estilos educativos parentales y participacion comunitaria
Microsistema y Mesosistema.

A través del andlisis del discurso se determind como en las familias se expresa la participacion
comunitaria, de acuerdo con las diferentes categorias y subcategorias previamente definidas, tales
como sentido de comunidad (SC), identidad comunitaria (IC) y factores propios de la participacion
comunitaria (FP). En lo que se refiere al Sentido de Comunidad (SC) los discursos de los padres
tuvieron una mayor frecuencia en la influencia, como es el caso de:

"Ellas (las hijas) ven lo importante que es vivir en comunidad, participan en algunas
mingas..." (F1-MI-F-M-33),

O del caso:

"A mi, mis papas me ensefiaron y yo ese ejemplo lo he dado a mis hijos, hacemos muchas
actividades en pro de la gente que lo necesita” (F5-MU-M-P-51).

En lo que se refiere a la membresia, al compromiso y a los lazos emocionales compartidos, se
encuentran narrativas como:

"Debemaos unirnos para trabajar por la comunidad" (F1-MI-F-M-33),

"Compartimos en las actividades que organiza mi mama con los de la Junta" (F1-MI-F-H-
14),

"Toda la vida he vivido en el barrio y me gusta el trabajo comunitario” (F7-PC-F-M-52),
"Nos reunimos para celebrar fechas especiales como el dia de los nifios, de la mujer, el dia
de la familia y otras fiestas en el afo..." (lideresa Red de Mujeres Solidarias),

En los anteriores discursos se deja entrever un sentido de comunidad, especialmente arraigado
en la poblacién activa de la comunidad.

No obstante, en los nifios, nifias y adolescentes entrevistados se evidencia un escaso sentido de
comunidad porque la mayoria de sus discursos estan determinados por frases como:

"La Unica que participa en las actividades es mi hermana y la acompafian mis hermanos
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discapacitados, los demas no participamos, a ella si le gusta eso™ (F2-BU-F-H-29).

"No participan en nada" (F2-VU-M-H-11),

"Ninguno participamos en nada comunitario, la relacion con la comunidad es muy distante,
ni siquiera nos llevamos bien con los vecinos" (F8-CF-M-H-27)

Frente a los factores propios de la participacion, tales como el compromiso y la solidaridad,
los padres expresaron discursos como:

"Participo y acompafio a mi mama en la Junta de Accién Comunal, casi siempre, me gusta
que vayamos" (F10-CV-F-H-14),

“Esas mujeres son muy berracas, trabajadoras, da gusto verlas, organizan grandes
actividades, nada les queda grande” (F5-MU-M-P-51),

"Soy la Unica que participo, a los deméas no les queda tiempo", "Siempre he participado,
hago parte de la red de mujeres, aunque no soy del barrio™ (F4-MP-F-M-58),

"Casi no participamos, a la que le gusta es a mi mamay a veces lleva a mi hija" (F6-CR-
F-M-32),

"Se han integrado hombres solidarios” (lideresa de la Red de Mujeres Solidarias).

Estas narrativas dejan entrever el reconocimiento al compromiso de los miembros
comunitarios activos y, especialmente, en el rol de la mujer como movilizadoras de la participacion
comunitaria y puente entre la familia y la comunidad.

En los discursos de los nifios, nifias y jovenes se evidencia que estan mediados especialmente
por la solidaridad y, en ese sentido expresan:

"Mis papas me han ensefiado a que no moleste a otros nifios" (F3-VU-M-H-6),
"Ayudo a mi familia y personas discapacitadas 0 a amigos o a personales normales y a mis
hermanos con las tareas cuando no entienden las cosas de la escuela” (F3-VU-M-H-11).

La categoria identidad comunitaria present6 menor frecuencia en los discursos a favor, al
encontrar narrativas como:

"Participan (las hijas) en varias actividades culturales como en las clases de baile con la
escuela de baile y de patinaje” (F1-MI-F-M-33),

"Los invito para que participen conmigo, pero poco les gusta” (F7-PC-F-M-52) "tenemos
muy mala relacion con los vecinos en nada participamos..." (F8-CF).

Categorizados los discursos gue tienen que ver con la participacion comunitaria (sentido de
comunidad, identidad comunitaria, compromiso y solidaridad), se clasificaron de acuerdo con las
familias a efecto de encontrar posibles relaciones con el estilo educativo parental. En ese sentido,
se hallo que en las familias sujeto de investigacion, que arrojaron una tendencia mayor al estilo
autoritativo o democréatico (AD), se observaron mayores conductas, discursos y significaciones en
torno a la participacion comunitaria, especialmente, de parte de los padres, lo que se corresponde
con los estudios previos que han demostrado como este estilo educativo parental favorece la
competencia social (Torio et al, 2008) y Morales & Vasquez (2014). Por su parte, en las familias
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que arrojaron los estilos educativos indulgente y negligente, se evidencian discursos y conductas
nulas o indiferentes frente a la participacion comunitaria, tanto de padres como de hijos. En los
estilos autoritarios esta tendencia se divide entre la indiferencia y el interés en la participacion
comunitaria de los padres y ausente en el caso de los hijos. La figura 4 ilustra y sintetiza este
hallazgo investigativo, asi: las franjas identificadas en color gris corresponden a la participacion
de los padres, cuya proporcion es mayor en los estilos educativos autoritativo-democratico y en
una menor escala en el estilo autoritario. Por su parte, las franjas de color azul corresponden a la
participacion de los hijos y determinan que en el Unico estilo educativo parental donde se presenta
la participacion de los hijos es el autoritativo-democratico.

ESTILOS EDUCATIVOS PARENTALES Y PARTICIPACION
COMUNITARIA

-h | Padres M Hijos
A A

Autoritativo o Autoritario Indulgente o Negligente

PARTICIPACION COMUNITAIRA

Democratico Permisivo

ESTILOS EDUCATIVOS PARENTALES

Figura 4. Relacion de los estilos educativos parentales y la participacion comunitaria, a partir
de los discursos de los padres y los hijos. Elaboracion propia

Exosistema

A partir de la observacion participante en diferentes espacios intersubjetivos comunitarios y de
los propios discursos de los sujetos de investigacion, se observa que las familias articulan su actuar
con otros actores sociales como la Policia Nacional para efectuar algunas actividades,
especialmente, las orientadas al apoyo de las personas en situacién de discapacidad. Como
también, con diferentes personas que, aunque no residen en la comunidad, hacen parte de ella,
porque en el barrio tienen sus negocios y han generado un sentido de pertenencia a éste cuando
afirman:

“Yo no vivo aqui, pero tengo mi negocio de madera y me ha ido muy bien gracias a mi
trabajo y la comunidad, con la que me gusta trabajar en favor de las personas que lo
necesiten, incluso con mi familia” (F5-MB-P-51).

Asi mismo, se presenta interaccidn con otras organizaciones como el grupo de adultos mayores
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del programa Bandera Joven, la academia de baile Constelacion Salsera y, en virtud de las
campafias politicas, con algunos candidatos al Congreso de la Republica, especialmente del partido
liberal.

Por otra parte, cuentan con pocos escenarios deportivos o recreativos que contribuyan al
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescente, y los existentes pertenecen exclusivamente a
las instituciones educativas del barrio, al punto que los nifios manifiestan en sus discursos:

"Quiero un barrio lindo, organizado, donde podamos jugar y donde no haya locos porque
se llevan a los nifios" (F3-BU-M-H-6),

"El barrio me gusta mucho, pero me gustaria tener un lugar donde pueda jugar, como un
parque de diversiones"” (F3-BU-M-H-11).

Solo existe una cancha de futbol y baloncesto comunal, que habitualmente utilizan para
organizar fiestas o eventos comunitarios en masa.

Las familias, sin excepcién alguna, fundamentan muchas de sus actuaciones en el culto que
profesan, sus narrativas dejan entrever que el nivel espiritual se constituye en una base fundamental
de la interaccion familiar, asi como en la comunidad. Es asi como una de las informantes clave
plantea:

“Me encanta servir a la comunidad, en la iglesia nos enseflan e€so y yo siento que aqui lo
puedo poner en practica.” (F1-MI-F-M-33).

No obstante, en algunas familias, la diferencia de credos al interior del nucleo familiar, ha
generado conflictos de comunicacion y percepcion frente a las diferentes circunstancias que han
tenido que enfrentar:

“Ellos son testigos de Jehovéa (refiriéndose a su madre y hermano) y no compartimos
muchas cosas de la navidad, los cumpleafios, fiestas; eso lo consideran pagano, en cambio
a mi me gusta”. (F8-CF-M-H-27).

Macrosistema

Los valores culturales se manifiestan en la celebracion de fechas propias de la cultura
colombiana: navidad, el dia de la mujer, dia del nifio, dia de la familia o de la madre, entre otras,
amenizadas por intérpretes de musica colombiana y con una especial preponderancia de la masica
salsa, arraigada a la cultura payanesa, y por ritmos modernos como la bachata, el reguetén y la
musica popular.

Sus costumbres se fundamentan, especialmente, en el valor de la solidaridad, a través del cual
generan procesos culturales como pintar murales para embellecer su salén comunal y para incluir
a la poblacién que ellos consideran invisibilizada, promoviendo actividades de regocijo y
distraccién para las personas en situacion de discapacidad y la demas comunidad participante.
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La mayoria de las familias se encuentran en un nivel socioecondmico 2, y en algunos casos la
pobreza es un factor de riesgo en la comunidad, no obstante, en las visitas domiciliarias se constato
que ésta no es su principal preocupacion, sino lo que més les inquieta es su problematica en la
dindmica familiar.

Las fuentes de empleo son escasas, los hombres con el rol de padres se dedican al empleo
informal en quehaceres del sector de la construccion, el lavado de autos, la vigilancia, como
independientes en cerrajeria y carpinteria y en dos casos como empleados. En lo que se refiere a
las madres, algunas de ellas trabajan, ademas del hogar, en oficios varios domésticos o0 en puntos
de venta de establecimientos comerciales.

Conclusiones

El abordaje de esta investigacion desde una perspectiva ecosistémica, fundamentada en los
principios de la Psicologia Comunitaria, posibilit6 una mirada holistica desde el propio sujeto-
comunidad y de hecho, no sélo produjo resultados en el microsistema (familia) y en su interaccion
con la comunidad (mesosistema), sino que generd un proceso de concienciacion colectiva frente a
la dinamica de su propia participacion comunitaria, que permitié la identificacion de las
necesidades de la comunidad.

Con relacion a la pregunta de investigacion ¢Como influyen los estilos educativos parentales
en la participacion comunitaria de un barrio de la ciudad de Popayan?, los resultados dieron plena
respuesta a la misma, demostrando la influencia preponderante y positiva del estilo educativo
autoritativo-democratico (AD) en la participacion comunitaria de los habitantes del barrio porque,
como lo estipulan Torio et al.(2008) e Isaza-Valencia'y Henao-Lépez (2012), este estilo promueve
una conducta individual basada en la autoestima, el autocontrol, la iniciativa, la motivacion, la
alegria, entre otros factores, que conllevan a la disminucién de los conflictos familiares y procura
la participacién comunitaria, en virtud que favorece la competencia social y la prosociabilidad,
fundamentadas, especialmente, en conductas de altruismo y de solidaridad, como es el caso de las
acciones en favor de las personas en situacion de discapacidad, de los adultos mayores y de las
mujeres de la comunidad.

De la misma forma, los discursos demostraron que la participacién comunitaria es una
categoria fundamental para las familias clasificadas dentro del estilo autoritativo o democratico
(AD), quienes a través de ser modelo para sus hijos, esperan que éstos aprendan por imitacion sus
comportamientos; situacion que es evidente en algunas de las familias categorizadas en este estilo.

El estudio confirmé lo preceptuado por Capano & Ubach (2013) cuando establecen que el
estilo autoritativo democratico se cimenta sobre estrategias propias de la crianza positiva y
confirma otros postulados que reconocen este estilo como el mas idoneo para la formacion de los
hijos a excepcion de Espafia, donde se reconoce estd competencia en el estilo indulgente, seguido
del autoritativo (Garcia & Gracia, 2010).
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En las familias con estilo autoritario, si bien se presenta algun tipo de participacion comunitaria
de uno de sus miembros, no se percibe la preocupacién de los padres porque sus hijos hagan parte
de las actividades comunitarias y, por tanto, los discursos de los hijos sobre la participacion
comunitaria dejan entrever una completa indiferencia, propias de la escasa competencia social,
baja autonomia, autoconfianza y creatividad, asi como se observa una orientacién a la
impulsividad; atribuidas al estilo autoritario, segun Torio et al. (2008) e Isaza-Valencia y Henao-
Lopez (2012).

En los estilos educativos negligente e indulgente los discursos manifiestan el desinterés total
por la participacion comunitaria, tanto de padres como de hijos. Situacion ésta que se corresponde
con los preceptos de Torio et al (2008), cuando establecen la baja competencia social como
consecuencia de estos estilos educativos parentales.

Gracias a la observacién etnogréafica se encontré que la mayor fortaleza en el microsistema
familia es que cuentan con vinculos fuertes entre sus miembros que conllevan a una cohesion
familiar, a pesar de los recurrentes episodios de violencia intrafamiliar, que se observaron,
especialmente, en las familias que fueron clasificadas en los estilos educativos autoritario y
negligente.

Las narrativas, significaciones y observaciones demostraron que en la mayoria de los nucleos
familiares, el rol de la madre se compromete totalmente con la accion formadora, socializadora 'y
educativa de los hijos, mientras se evidencia una figura paterna débil y limitada al rol de
proveedor, que no ejerce la autoridad, que presenta escasas 0 nulas manifestaciones de afecto y de
responsabilidad en la educacién de los hijos; comportamiento, al parecer, arraigado en el
constructo cultural machista y propio de estilos educativos negligentes o autoritarios, que
contribuyen a la presentacion de las conductas negativas y a la escasa competencia social de sus
hijos (Torio et al, 2008) y, por ende, en desmedro de la participacion comunitaria, como lo
plantean Isaza-Valencia y Henao-Lopez (2012) al considerar que estos estilos limitan el
desempefio social.

En lo que corresponde al mesosistema (familia-comunidad), el proceso investigativo estuvo
mediado por circunstancias positivas que permitieron su desarrollo eficaz con y para la comunidad
debido a la disposicion de sus lideres como informantes claves, la participacion activa en las
diferentes actividades investigativas propuestas y concertadas, asi como en la triangulacion de la
informacion recaudada.

En ese orden de ideas, se encontraron lideres comunitarios que buscan generar cohesion social,
con un compromiso motivado por su realidad como familias con integrantes que afrontan una
condicion de discapacidad (cognitiva 0 motora), su sentido de solidaridad o movidos por su
concepcidn espiritual del servicio al otro. Situacién ésta que corresponde al sentir de Montero
(2004), cuando establece: “Nos comprometemos en relacion con algo que consideramos, digno,
valioso, necesario, conveniente de hacer, ya sea individual o socialmente.” (p.113). Por tanto, el
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Sentido de Comunidad en los lideres se traduce en la participacion comunitaria, determinada muy
especialmente por la influencia que generan los lideres, en sus propios hijos y en otros miembros
de la comunidad, lo que “... implica la cohesion y la unidad del grupo, asi como segun el caso, la
conformidad que pueda darse dentro de ¢él.” (Montero, 2004, p. 104).

En el mesosistema familia-comunidad el rol de las mujeres es muy significativo porque, de
acuerdo con la observacion de sus conductas y narrativas, se constituyen en apoyo emocional,
motivan la integracion y generan vinculos emocionales compartidos, liderando acciones, no sélo
en procura de satisfacer las necesidades de los miembros de la comunidad mas subvencionados,
sino para generar espacios de recreacion y esparcimiento para los propios lideres comunitarios,
promoviendo la salud mental comunitaria en todos sus integrantes. Justamente, estos elementos
son propios del sentido de comunidad y se reflejan en el compromiso y accion de las de las
dignatarias de la Junta de Accion Comunal y, especialmente, de la Red de Mujeres Solidarias del
barrio, que hoy esta compuesta no sélo por mujeres sino por hombres solidarios, constituyéndose
asi en agentes de transformacion social.

Por otra parte, de las narrativas de los nifios, nifias y adolescentes se vislumbra su
inconformidad por la carencia de espacios de interaccion social, que son fundamentales para el
desarrollo individual, para fortalecer los vinculos con los pares y con la organizacion comunal,
con el fin de contribuir al desarrollo del sentido de comunidad y de la identidad comunitaria, como
lo plantea Ramos-Vidal (2014), y que contribuya a formar lideres para el futuro que continten
trabajando en favor de la participacion y el desarrollo comunitario.

Tal como se fue dando la dindmica etnogréafica investigativa y, gracias a la necesidad percibida
por los lideres comunitarios, también se trabajé con cinco familias que no hacen parte de la
organizacion comunitaria, quienes generaron discursos frente a la necesidad de articularse a la
comunidad, lo que conlleva a determinar que, si bien el trabajo estaba limitado a un tema
investigativo, la investigacion en psicologia comunitaria, ineludiblemente, comporta tanto la
investigacién como la intervencion, fundamentada en los principios de la Investigacion Accién
Participante, en virtud de que la comunidad autogener6 un proceso participativo de concienciacion
frente a la importancia de la participacion comunitaria como mecanismo de desarrollo individual,
familiar, colectivo y comunitario. Este hallazgo se encuentra en consonancia con lo planteado por
Gracia (2007) al establecer que cuando las familias ajenas a la organizacién comunitaria perciben
el apoyo social de su comunidad se generan procesos emancipatorios de los factores psicosociales
que las subvencionan y, por tanto, tienen la necesidad de articularse con redes de apoyo
comunitarias.

De acuerdo con lo anterior, el Sentido de Comunidad y la identidad comunitaria se constituyen
en base psicologica individual y colectiva de caracter intersubjetivo y bidireccional porque no sélo
movilizan o procuran la participacion comunitaria (como base politica en donde se ejercen las
fuerzas de poder en favor de todos), sino que en la medida que la participacion comunitaria se
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hace efectiva, el sentido de comunidad y la identidad comunitaria se fortalecen y se traducen en la
cohesion grupal, en la satisfaccion de las necesidades individuales y comunitarias, en la
pertenencia, en la construccion de una historia comun, en la solidaridad y el compromiso evidentes
en el sujeto de estudio; comportamientos que se observaron, especialmente, en los integrantes
activos de la comunidad.

Finalmente, con base en la investigacion realizada, se comparte la apreciacion de
investigaciones y teorias previas cuando establecen que el constructo sentido de comunidad es
complejo de definir (Montero, 2004 y Ante & Reyes 2016), debido a que en él se articulan
maltiples percepciones biopsicosociales, y por tanto, su definicion no se puede cefiir a un marco
conceptual preestablecido, teniendo en cuenta que el sentido de comunidad se construye y
consolida en la articulacién de los componentes culturales, propios de cada comunidad.
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