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Resumen

El articulo presenta los resultados del diagndstico comunicacional adelantado en el Hogar Sagrada Familia
de Neiva (2023-2024). El objetivo fue caracterizar socioculturalmente a las nifias que habitan la
organizacion, explorando la construccidn de susidentidades y las relaciones que tejen entre ellas desde sus
discursosy practicas comunicativas. Se adoptd un enfoque cualitativo basado enlainvestigacion enactiva,
entendida como un proceso interconectado que involucra activamente a sus partes, pensado para
construir desde los actores y con los actores. La metodologia utilizada fue descriptivo-comprensiva,
apoyada en el método etnografico, el cual considera las dimensiones éticas, la diversidad de actores, la
complejidad de sus experiencias y el contexto especifico del Hogar, una organizacidn que contribuye al
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proceso de restablecimiento de derechos de nifias, adolescentes y jévenes afectadas por diversas formas
de violencia (fisica, sexual, emocional, entre otras). Para ello, se emplearon técnicas como entrevistas
etnograficas, encuentros, matrices socioculturales, conversatorios, observacién participante y la Versién
Técnica Comunicacional (VTC).

Los resultados evidencian discursos y practicas comunicativas permeadas por una gama de diversas
violencias que inciden en las identidades propias, en ese proceso de busqueda, construccién y desarrollo
en el que soninfluenciadas porlas condiciones enlas que creceny se desenvuelven cotidianamente (Pérez,
2006). El Hogar acompafa y orienta esta dindmica, no obstante, las interacciones entre las nifias
demuestran fragmentacidn, discordia y actitudes agresivas como practicas de autoproteccién. En este
contexto complejo, se reconoce laimportancia de la experiencia comunicativa vivida y se concluye que las
practicas comunicativas fortalecen los procesos de resiliencia de las nifias y la construccién o recons-
trucciéon de sus identidades, el mejoramiento de sus relaciones cotidianas y la formacién de ellas como
sujetos de transformacién

Palabras clave: Practicas comunicativas, violencias, identidades, comunicacién estratégica.

Abstract

The article presents the results of the communicational diagnosis carried out in the Hogar Sagrada Familia
de Neiva (2023-2024). The objective was to socioculturally characterize the girls who live in the
organization, exploring the construction of their identities and the relationships they weave among them
from their discourses and communicative practices. A qualitative approach was adopted based on
enactive research, understood as an interconnected process that actively involves its parts, designed to
build from the actors and with the actors. The methodology used was descriptive-comprehensive,
supported by the ethnographic method, which considers the ethical dimensions, the diversity of actors,
the complexity of their experiences and the specific context of the Hogar, an organization that contributes
to the process of restoring the rights of girls, adolescents and young women affected by various forms of
violence (physical, sexual, emotional, among others). For this purpose, techniques such as ethnographic
interviews, meetings, sociocultural matrices, conversations, participant observation and the Technical
Communication Version (VTC) were used.

The results show discourses and communicative practices permeated by a range of different forms of
violence that affect their own identities, in this process of search, construction and development in which
they are influenced by the conditions in which they grow up and develop on a daily basis (Pérez, 2006). The
home accompanies and guides this dynamic, however, the interactions among the girls show
fragmentation, discord and aggressive attitudes as practices of self-protection. In this complex context,
the importance of the communicative experience is recognized and it is concluded that communicative
practices strengthen the resilience processes of the girls and the construction or reconstruction of their
identities, theimprovement of their daily relationships and their formation as subjects of transformation.

Key word: Communicative practices, violence, identities, strategic communication.
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Introduccion

Estudiantes de Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad Surcolombiana' desarrollaron el
proyecto de anadlisis comunicacional del Hogar Sagrada Familia durante el periodo 2023 - 2024. La
organizacion estd ubicada en Neiva desde el 22 de abril de 1934 debido al gran nimero de nifias que
quedaron desamparadas como consecuencia de la violencia en el Huila en dicha época. Actualmente, es
una organizacién privada que ofrece servicio de internado, seminternado y albergue. Cuenta con un
equipo de funcionarios que atiendeny cuidan alas nifias y jévenes que integran el Hogar con posibilidad de
atencidn psicoldgica, acompafiamiento académico, alimentacion, actividad lidica, entre otros.

La realidad de las menores esta inmersa en condiciones de vulnerabilidad que responden a diferentes
factores; desde carencias econdmicas que no garantizan las necesidades basicas para su desarrollo
integral (alimentacidn, vivienda, salud y educacién) hasta maltrato fisico, verbal, psicoldgico y abuso
sexual. Lo anterior incide significativamente en las formas en que se relacionan, dando lugar a comporta-
mientos agresivos, el uso de palabras hirientes y la tendencia a usar la violencia como forma de autopro-
teccién. Esto, en conjunto, crea una atmésferadeincertidumbre dentro delainstitucion.

En este sentido, se analizaron las practicas comunicativas de las nifias del Hogar, evidenciando cémo
reproducen en sus cotidianidades patrones de violencia y agresion, que limitan la capacidad de recono-
cerse asimismasy de entablar relaciones sanas con los demas. Con el fin de explorar la construccién de sus
identidades y las relaciones que establecen entre ellas a través de sus discursos y practicas comunicativas.
Esto se llevd a cabo desde diversas perspectivas tedricas con un enfoque principal en la Comunicacién
Estratégica Para el Cambio Social. Los aportes de Massoniy Uranga contribuyeron a la comprensién de la
comunicacién para su abordaje en la organizacién. Asimismo, la cuestidn identitaria se abordd desde
Goffman, Taylory Dominguez para entender cdmo estasidentidades varian enrelacién a sus contextos.

Desde el proceso vivido, se propone la necesidad de resolver la siguiente pregunta: ;:Cémo las
problematicas socioculturales de las nifias que habitan el Hogar Sagrada Familia influyen en sus discursos,
practicas comunicativasy enla construccidon de suidentidad

Enfoque y/o metodologia

Metodoldgicamente se presenta un abordaje cualitativo que plantea la perspectiva de la investigacion
enactiva, constituida como un proceso interconectado entre sus partes, pensado para construir desde los
actores y con los actores, en funcién de la comunicacidn como una co-construcciéon de sentido,
multidimensional y fluido que requiere considerar la complejidad a la hora de disefiar estrategias sin
desentenderse delos acoplamientos dindmicosy evolutivos de larealidad y los sujetos (Massoni, 2013).

En cada encuentro con las nifias se disefiaron metodologias y técnicas que fomentaran un didlogo de
saberes para enriquecer el proceso de autoreconocimiento, interaccidn y construccion de acuerdos. Todo
esto se integrd en un enfoque metodoldgico descriptivo-comprensivo con un método etnografico, que
tomod en cuenta las dimensiones éticas, la diversidad de actores, la complejidad de sus experiencias y el
contexto especifico del Hogar. Para ello, se emplearon técnicas como entrevistas etnograficas, encuentros
socioculturales, conversatoriosy observacion participante.

1 La propuesta de interaccién-intervencién en el Hogar Sagrada Familia se desarrollé en el marco del proyecto de Proyeccién Social RSU "Agenda Joven 2023-2024"
delaUniversidad Surcolombiana.
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También, se empled el diagndstico como "una lectura esencial de determinada realidad social, unalectura
de sus conexiones esenciales, desde una perspectiva histérica" (Prietro, 1990, p. 5), a partir de lo
implicativo y participativo de la comunicacién transformadora. Se implementd la matriz sociocultural, que
segun Massoni (2014) es un autodispositivo colectivo que programa en cada grupo o sector su sistema de
percepcidn-accidn, con el objetivo de identificar y conocer a cada actorinvolucrado. Esto fue crucial ya que
permitiéd comprender en profundidad el contexto, los discursos y las practicas comunicativas.

Deigual forma, la Versién Técnica Comunicacional permite cémo situar, conectar y especificar la direccién
de cambio buscado por el conjunto de quienes estan involucrados en propiciarla (Massoni, Mascotti y
Piola, 2017).

Nifezy Construcciones de sus Identidades

La identidad, segun Erving Goffman (1963), son los rasgos que la sociedad atribuye a una persona. La
sociedad juega un papel fundamental al establecer criterios para categorizar a sus miembros, asignando
atributos que se perciben como normativos. Estas categorias no sélo refuerzan un sentido de pertenencia
e identificacidn, sino que también subrayan las diferencias con respecto a los demds. Goffman plantea que
la identidad se divide en dos ramas: la social virtual, que representa la identidad esperada basada en los
atributos asignados porlasociedad, y lasocial real, que refleja cdmo la persona se percibe a simisma en sus
interacciones con los demds. En este contexto, las personas son etiquetadas como "normales" o
estigmatizadas segunla discrepancia entreambasidentidades.

De acuerdo con Charles Taylor (1996), la identidad es muy compleja y multilateral. Para entenderla y
construirla se acuden ainterrogantes que brindan "el horizonte dentro del cual sabemos dénde estamosy
qué significan las cosas para nosotros" (p. 55), lo que a su vez, permite configurar la personalidad humana.
En ese sentido, la identidad recoge la cuestidn esencial del yo, la cual contempla al ser humano desde su
individualidad. "Solamente somos yos en esas cuestiones concretas que son importantes para nosotros.
Lo que soy como un yo, mi identidad, esta esencialmente definido por la manera en que las cosas son
significativas para mi" (p. 61). Sin embargo, la configuracién del yo no puede negar la existencia de otros
yos. Es decir, que no puede ser descrito sin referencia alos otros que lo rodean. En palabras de Taylor, "uno
esunyosdlo entre otrosyos" (p. 62).

Asi pues, la respuesta a la pregunta ";Quién soy yo®' se configura en el espacio que habita el yo; en otros
términos, se configura en el lugar desde donde habla el sujeto, sea en el espacio geografico, en el espacio
social, en las relaciones cotidianas, en la moralidad y espiritualidad y en las funciones sociales. Para Taylor,
la concepcidn de la identidad se configura desde el reconocimiento de un yo que no puede ser solitario.
"Soy un yo sélo en relacién con otros interlocutores: en cierta manera, en relacién a esos compafieros de
conversacién que fueron esenciales para que lograra mi propia autodefinicién" (p. 64). En definitiva, la
identidad es compleja y multilateral porque no sélo abarca el autoreconocimiento, sino también el espacio
que habitay porel que es habitado el sujeto.

A partir de estos aportes tedricos, se toman elementos que permiten entender cdmo la construccidn de la
identidad es clave para el desarrollo integral de las nifias y jdvenes del Hogar Sagrada Familia. Este proceso
les permite reconocerse como individuos Unicos, con caracteristicas y gustos propios, influenciados por
sus experiencias, relaciones socioculturales y el territorio que habitan. La identidad colectiva, por su parte,
nace dela subjetividad y permite al individuo verse como parte de una comunidad, familia u organizacién, a
través de sus interaccionesy vinculos. Desde la antropologia, se entiende que laidentidad en la infancia se
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reconfigura y adapta constantemente, lo que impulsa a las nifias a un proceso continuo de autocono-
cimiento basado en sus propios contextos.

Nifez entre Discursos y Practicas Comunicativas

La comunicacién es un proceso vivo en la nifiez que va mas alld de los medios de comunicacién y que
construye espacios propios y escenarios de reconocimiento y acuerdo. Porlo anterior, Uranga se enfocaen
la comunicacién como un proceso de construccién de sentido y significado compartido, destaca que los
contextos culturales y sociales son esenciales para la produccidn, circulacidn e interpretacién de los
discursos, subraya la diversidad de estos en la sociedad y laimportancia de la interrelacién entre discursos
generadores de sentidos compartidos, fundamentales para la construccién de identidades colectivas. Los
discursos, entonces, no son simples formas de comunicacidn, sino procesos cargados de significado y
poder que influyen en cdmo percibimos la realidad, nos relacionamos con los demas y construimos
nuestrasidentidades.

La construccién de los discursos en la nifiez parte desde la complejidad de las realidades sociales y las
multiples formas de ser nifio/nifia. Asi pues, se rompe con laidea universal de una tnica forma de sery vivir
el mundo en la infancia. En ese sentido, los discursos de las nifias y jovenes del Hogar se instalan en el
espacio de lo publico a través de lenguajes que reproducen de sus cotidianidades sociales. Lo que permite
evidenciar experiencias comunicativas influenciadas por una gama de diversas violencias: hablar con ellas
implica, también, hablar con sus contextos.

En cuanto a las practicas de comunicacién, Uranga (2018) sostiene que estan intrinsecamente ligadas a las
practicas sociales. Sefiala que "toda practica social se constituye simbdlicamente y se construye a través de
una madeja de relaciones comunicacionales que pueden ser leidas, interpretadas y, por lo tanto, también
generadas y gestionadas de una determinada manera y con un propdsito especifico" (pp. 1-2). Asi, las
practicas sociales se constituyen simbdlicamente y se construyen a través de una red de relaciones
comunicacionales que pueden ser gestionadasy dirigidas con un propdsito especifico.

Lo anterior permite comprender que las practicas comunicativas de las nifias y jéovenes del Hogar
constituyen practicas sociales atravesadas por las violencias y la dislocacién de los nucleos familiares.
Desde sus realidades, estas practicas son gestionadas y normalizadas porque hacen parte de su
cotidianidad. Por esto, se debe fortalecer la experiencia comunicativa y mejorar el relacionamiento conlos
otros.

Comunicacién Estratégica en las Interacciones de laNifiez

Massoni(2007) plantea que es un proceso fluido, transversal y dindmico, Uranga (2018) profundiza en esta
postura al sefialar que "la comunicacién se define por la accién. A través de nuestras acciones vamos
configurando modos de comunicacidn. Pero también la comunicacién que hacemos de nuestra accién, el
lenguaje que utilizamos constituye el sentido y el contenido de nuestra accién” (p. 2). Es mediante la
compleja red de interacciones que el individuo construye sus sentidos y se adapta a los diferentes
contextos en los que se desenvuelve. Bajo esta perspectiva, el fendmeno comunicativo de la interaccidn,
se consolida enla Comunicacién Estratégica entendida como "unateoria de laintersubjetividad no dualista
que despliegalaespecificidad delo comunicacional” (Massoni, 2013, p. 93).
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Dentro del Hogar Sagrada Familia, cada nifia contribuye desde su individualidad a la formacién de diversos
modos de interaccion que configuran el entramado comunicativo. Estos construyen redes de comuni-
cacion que les permiten entenderse y generar dindmicas que facilitan o no las interacciones. Ademas,
adaptan saberes previos a sus relaciones y construyen nuevos sentidos para su comprension del mundo de
manera colectiva eindividual. Este proceso valigado a sus territorios, espacios de vida cercanos.

En esta linea, Massoni (2021), relaciona la Comunicacién Estratégica y el territorio al concebir la
comunicacién como un encuentro sociocultural que enactua. Es decir, que entiende nuevas realidades,
comprendiendo que los entornos son cambiantes y complejos. A su vez, que el territorio no solo es un
espacio fisico, a él se le atribuyen significados culturales y simbdlicos que afectan las relaciones
interpersonales. Por tanto, la comunicacién y el espacio estan interconectados y la representacion y
percepcion del territorio a través de la comunicacién mediadainfluye enlas formas en que las comunidades
construyensuidentidad territorial.

Las nifias del Hogar reflejan conflictos al definir la institucidn como su territorio, su espacio propio o
cercano, lo que afecta su sentido de pertenencia y sus intenciones de incidir positivamente en el mismo.
Factores como laincertidumbre o sentimientos de soledad, juegan en contra de sus identidades culturales
y territoriales. Sin embargo, estas circunstancias son validas al momento de entender la comunicacién
como un encuentro en el que no todos deben participar de la misma manera en la expresién de lo que
desean;los silencios, el desinterés o la apatia permiten entender el porqué de diversos discursos y practicas
expresados. Cabe resaltar que este fendmeno se presenta en un porcentaje significativo de las nifias que
hacen parte de esta experiencia e incide en las demds; y por lo tanto, afecta en los resultados
comunicativos generales.

Escenarios Socioculturales: Nifiez Diversa

Cada persona, al formar parte de una sociedad, estd inmersa en una red de significaciones colectivas que
emergen de las practicas sociales. En este contexto, lo sociocultural corresponde a una serie de factores
del entorno que interactidan e inciden en el sujeto. Los escenarios socioculturales son los espacios
dindmicos donde convergen el individuo, la sociedad y la cultura. Estos, tal como lo sefiala Massoni (2013),
dan "cuenta de la comunicacién como espacio y momento relacionante de la diversidad sociocultural” (p.
64). Su postura sefiala que los entornos no son estaticos ni uniformes, estan en constante desarrollo; y en
ellos, los actores sociales/colectivos, a través de sus practicas comunicativas, producen sentidos,
transformando las dindmicas sociales y culturales; de manera que se condicionan las formas de
comprender elmundo, pensar, sentiry actuar.

La mirada de la hibridacién cultural de Canclini permite ahondar en la perspectiva interactiva y cambiante
de los escenarios socioculturales. Las culturas ya no pueden ser concebidas como estables, cerradas y
homogéneas, sino como procesos interactivos, en los que "estructuras o practicas discretas, que existian
enforma separada, se combinan para generar nuevas estructuras, objetos y practicas" (Garcia, 2001, p. 14);
asi es como se construye la realidad social-cultural. Es necesario resaltar que las nifias del Hogar se han
desarrollado en escenarios socioculturales diversos, sus procedencias abarcan diferentes regiones, asi
como nucleos familiares, establecimientos educativos y centros de formacién o esparcimiento multiples,
entre otros. No obstante, las incidencias de dichos espacios confluyen en un mismo escenario: el Hogar
como lugar para el encuentro sociocultural.
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Resultados

Las nifias del Hogar se construyen y reconstruyen a partir de las realidades diversas y complejas de sus
contextos. Forman sus procesos de personalidad mediante constantes interacciones influenciadas por
aspectos sociales, politicos, culturales, bioldgicos, entre otros, que, en conjunto, moldean la identidad, el
comportamiento y la capacidad pararelacionarse con el entorno. La comunicacién, como proceso vivo, se
convierte en el medio que las aproxima al intercambio de saberes de manera transversal en una dindmica
compleja que involucra la construccién colectiva de significados. En este proceso, Schiitz (1932), sefala
como elemento clave lanecesidad delos otros enlaformacidn de laidentidad. Las redes deinteraccidn son
formadoras de sentido y significados en la vida cotidiana. En ellas se establecen relaciones intersubjetivas
dondelosindividuos pueden ser comprendidos y actuar junto con otros.

En Colombia, existen evidencias que demuestran cdmo el contexto en que se desarrollan los sujetos no
sélo puede generar problemas fisicos y emocionales, sino tambiénidentitarios. Segunla Unicef (2017) ensu
informe La violencia en la primera infancia. Marco Regional de UNICEF para América Latina y el Caribe, "los
estudios documentan, el incremento en patrones negativos del comportamiento incluyendo la desercidon
escolar, el abuso de estupefacientes, la depresidn, el suicidio, la futura victimizacién o su vinculacidn conla
violenciayladelincuencia" (p. 3).

En el andlisis de las practicas y discursos del diagndstico comunicacional desarrollado, se organizé al
colectivo de nifias y adolescentes en tres grupos, teniendo en cuenta sus edades: entre los 6 a 9 afios,
10 a 12 afios, y 13 a 17 afos. Por un lado, se evidencia que las nifias de 6 a 9 afios presentan problemas
comunicativos que se manifiestan, principalmente, en la falta de respeto al hablar: acuden a los gritos,
empujonesy el uso constante de groserias entre ellas. Estas conductas han sido adquiridas y normalizadas
debido a sus contextos familiares, lo que les dificulta desarrollar habilidades comunicativas y mejorar sus
relaciones cotidianas. Asimismo, dentro del colectivo existe una jerarquia basada en la diferencia de
edades que genera conflictosy fragmentacion.

En cuanto a las nifias de 10 a 12 afios, el problema mas relevante es la dificultad para establecer limites
adecuados a través del didlogo y, a su vez, la falta de disposicidn para escucharse entre si. Lo anterior, se
debe a varios factores: en primera instancia, las nifias no han desarrollado habilidades comunicativas
efectivas; no saben cdmo expresar sus deseos y necesidades, en lugar de utilizar el didlogo, recurren a la
agresiony al grito. Este patrdn se convierte en un ciclo negativo en el que la agresidon genera mas agresion,
lo que dificulta ain mas la posibilidad de establecer limites claros y respetuosos. Ademas, las nifias no
valoran la importancia de la colaboracidn y el respeto mutuo. En suma, estas conductas provienen de un
entorno donde la agresion y los conflictos estan normalizados, lo que refuerza en ellas comportamientos
agresivosy eluso delaviolencia para gestionar desacuerdos.

Finalmente, los problemas encontrados en las jévenes de 13 a 17 afios inician desde el relacionamiento
entre ellas y las nifias mdas pequefias. Este grupo tiende a tener una actitud dominante y agresiva que va
desde un lenguaje soez, gestos de desaprobacidn, miradas despectivas e irrespeto por las pertenencias
personales. Es importante mencionar que estas jévenes son, en su mayoria, del programa del ICBF, por lo
que sus circunstancias de vida influyen significativamente en los comportamientos que presentan.
Asimismo, la ausencia de otras formas de relacionarse dentro de lainstitucién ha originado fragmentacidn,
discordiay actitudes violentas como una forma de autoproteccién con relacién al sentimiento persistente
deinseguridady no pertenenciaal Hogar.
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A raiz de esto, sus discursos y prdacticas comunicativas responden a una gama de diversas violencias
en las que se encuentran inmersas desde sus contextos. El colectivo no suele escucharse entre si;
frecuentemente, recurrenalos gritos y menosprecian la opinién de sus compafieras, lo que se traduce enla
faltaderespeto haciala palabradelos otros, aspectos enlos que el Hogar intenta formar.

Considerando lo anterior, la construccién de identidad en estos contextos juega un papel fundamental
para el desarrollo integral de las nifias. Las violencias vividas generan tensiones y conflictividades en el
desarrollo de susidentidades en aspectos bioldgicos, de salud emocional y procesos histdrico-sociales. Las
nifas, adolescentes y jévenes no tienen claridad frente a nociones como la identidad. Existe en ellas una
tachadura o un distanciamiento sobre el quiénes son, se han visto afectadas tanto fisica como
emocionalmente por las personas de su entorno y esto les impide expresarse con seguridad frente al yo.
Esta nocién ha sido poco explorada como para conocerse a si mismas. Esto se puede sustentar en los
desarrollos tedricos de Dolores Dominguez (2004), quien afirma que "en la poblacién juvenil de entornos
desfavorecidos se multiplican los conflictos sociales, econémicos y por lo tanto, los identitarios" (p. 6). Los
trastornos de identidad juvenil tienen su origen en carencias familiares, influencias sociales defectuosas,
frustraciones acumuladas por el sistema educativo y mas tarde por el laboral (Molla, 1998, citado en
Dominguez, 2004).

Se concluye que el colectivo llega a ser mds consciente del autorreconocimiento a través de preguntas
realizadas por otros y no por ellas mismas. Es por esto, que la nocién de identidad requiere trabajo desde lo
tedricoyexploraciénenlo vivencial, ya que es parte fundamental para su desarrollo.

Del mismo modo, en el desarrollo de las actividades se percibié que, de ocho nifias entre los 7 y 13 afos,
cuatro actdan de una manera con sus compaferas y de otra con los facilitadores. Al analizar sus actitudes y
testimonios se puede afirmar que no se sienten seguras ni en confianza para mostrarse vulnerables ante
sus compafieras. Segun sus voces, todo lo que digan serd usado en su contra por el colectivo.

Lo anterior se puede sustentar en los desarrollos tedricos de Erving Goffman en su ensayo La presentacion
de la persona en la vida cotidiana (1959), quien afirma que las interacciones de los individuos son como una
obra de teatro. En este caso, las nifias son el actuante y las demas, el publico. Ellas actian de acuerdo al
contextoyalas personas quelasrodean. Goffman sefiala que:

"Probablemente no sea un mero accidente histérico que el significado original de la palabra persona sea
mdscara. Es mds bien un reconocimiento del hecho de que, mds o menos conscientemente, siemprey por
doquier, cada uno de nosotros desemperniaunrol..." (p. 31).

Asimismo, las nifias, adolescentes y jévenes reclaman de manera explicita mayor acompafiamiento en los
procesos de formacidn. Solicitan una persona que las acompanie en las diferentes etapas de crecimiento y
en este caso, que las guie en sus procesos de proyeccion personal. No obstante, es esencial que el Hogar
oriente este proceso para que se reconozcan no sélo comoindividuos, sino también como sujetos sociales.

Finalmente, pese a sus experiencias negativas, todas comparten el anhelo de pertenecer a nucleos en
armonia, comprensidn, amor, unidad y prosperidad; expresan también el deseo de que en sus hogares
prevalezcala comunicaciénasertiva, lareciprocidady la escuchaactiva. Asimismo, se deduce quelaesencia
de cadaactorsocial es Unicaylaforma de comunicarse varia segin su entorno familiar, educaciénrecibiday
experiencias personales. No obstante, se reconoce la importancia de fortalecer la experiencia
comunicativay mejorarelrelacionamiento delos actores.
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Conclusiones

El trabajo realizado en el Hogar Sagrada Familia permitié una comprensién de las complejas realidades que
enfrentan las nifias y jovenes en situaciones de vulnerabilidad. Estas violencias, que influyen en sus
interacciones cotidianas, no sélo fragmentan sus vinculos, sino que también obstaculizan su capacidad
para reconocerse a si mismas. Bajo esta premisa, los aportes tedricos presentados brindaron un marco
analitico para entender estas dinamicas y, sobre todo, evidenciar la resiliencia en sus trayectorias de viday
la posibilidad de un cambio.

Las metodologias disefiadas fueron fundamentales para atender sus necesidades sin perder de vista sus
capacidades sociales, cognitivas y emocionales. La conformacidn de grupos etarios posibilitd construiruna
comunicacién adaptada a cada etapa de desarrollo, lo que favorecié la participacion de las nifias en los
encuentros, desde la comprensidn de la dindmica de interaccidon y la respuesta a procesos pedagdgicos
participativos.

El proceso resultd enriquecedor para los facilitadores, quienes aplicaron teoria y comprendieron la
importancia de producir conocimiento y brindar un acompafiamiento constante en procesos de cambio
social. Este trabajo les permitid evidenciar la complejidad del contexto regional y ampliar su percepcion de
la realidad, aspectos clave para su formacidn profesional y para entender el territorio que habitan. La
experiencia se consolidd como un ejercicio de aprendizaje mutuo, donde tanto las nifias como los
facilitadores descubrieron nuevas maneras de entender y transformar su realidad a través de la
comunicacion.

Recomendaciones

Desde la formacidn en investigacidn e intervencidn, se espera que el Programa de Comunicacién Social y
Periodismo de la Universidad Surcolombiana contintie con el desarrollo de proyectos pedagdgicos de
acercamiento e investigacion que respondan a las necesidades sociales del territorio. A través de las
interacciones con organizaciones y comunidades se debe fortalecer el liderazgo y la ejecucién de
proyectos sociales, comunitarios y comunicacionales. Ademads, propiciar el intercambio y el encuentro
sociocultural.

Es de sumaimportancia que el Programa de Comunicacién Social y Periodismo genere nuevo conocimiento
a través del diagndstico comunicacional y la construccidn de estrategias comunicativas para la transfor-
macién de la realidad comunicacional de las organizaciones intervenidas. Y, asimismo, fortalezca el
compromiso socioeducativo pararesponderalas necesidades delaregidn sury susactores sociales.
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